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https://www.100test.com/kao_ti2020/19/2021_2022__E6_8B_9B_E

8_AD_A6_E8_80_83_E8_c24_19572.htm 所谓结构化面试是指面

试的内容、形式、程序、评分标准及结果的评价分析等构成

要素，按照统一制定的标准和要求进行的面试。尽管结构化

面试也是通过考官与应试者之间的交流来进行的，但从形式

到内容上，它都突出了标准化和结构化的特点，比如，结构

化面试要求面试题目对报考相同职位的所有应聘者应该相同

；面试考官的数量至少在3人以上；典型的结构化面试还要求

在对拟任职位进行工作分析的基础上编制题目。正因为如此

，结构化面试的实施过程更为规范，面试结果也更为客观、

公平、有效。 结构化面试受到企业青睐的原因有如下几个方

面： 1、结构化面试中提出的问题仅与工作的要求有关，客

观地收集并评价候选人的信息，尽量避免了由于各种评价误

差，如：主观印象、第一印象和随机性等结果产生的偏差。

2、结构化面试有较高的有效性，同时成本也较低。实践证明

，结构化面试在判断人的态度和行为方面有比较好的效果，

增加了面试的可靠性和准确性。 3、结构化面试易于为人们

所接受。由于结构化面试让所有的应聘者回答同样的问题，

并依据客观的标准对应聘者进行比较，对应聘者的工作能力

作出决策，通过比较选择合适的人员，不易造成由于民族或

性别而产生的不公平现象，保证了一种不偏不倚、所有应聘

者都可以接受的方式进行筛选。 4、结构化面试需要在面试

前事先进行工作分析，建立题库，设计评分程序等，这也是

其与传统面试的根本区别，同时也使结构化面试工作显得更



有条理，更有准备。 二、面试题目举例 例：从学校跨入社会

，是人生的一次重要选择，你在选择生活，生活也在选择你

。请你简单介绍一下自己的基本情况和主要经历好吗？ 追问

：每个人的性格特点中都有优势和不足，你觉得自己性格特

点中的优势和不足对应聘本职位会有什么影响？为什么？ 出

题思路：背景性题目。通过了解考生的基本情况，考察考生

的求职动机与拟任岗位的匹配性及自我认知能力。 参考评分

标准： 好：具备拟任岗位所需的知识、素质。能辨证、客观

地评价自己，自我认知能力强。所谈经历及对自己的评价诚

恳、可信。善于分析、总结。 中：基本具备拟任岗位所需的

知识、素质。所谈经历及对自己的评价合理、可信，自我认

知能力一般。 差：现有的知识、素质与拟任岗位相差较远，

自我评价缺乏真实性，自我认知能力较差。动机与拟任岗位

不匹配。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


