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公务员和机关工作人员笔试成绩已揭晓，各部门已根据一定

的比例，按照笔试成绩从高到低确定了面试人员名单，面试

工作也已陆续启动。面试是国家公务员录用的关键环节，根

据以往经验，基本功扎实、笔试成绩不错的考生，也会因为

事前准备不够充分、现场紧张等原因，而出人意料地落选。 

那么，考生该如何应对公务员面试？ 今年面试有四大趋势 面

试是我国公务员录用考试的基本方法之一。目前，我国国家

公务员考试面试大体可分为口试、操演及心理测试等几种方

式。具体来说，近年来的面试大都呈现以下四个趋势： - 形

式丰富化 面试突破了考官与考生两人一问一答的模式，将包

括更多元的形式。例如，从一对一面试到集体面试；从一次

性面试到分阶段面试；从常规面试到引入了演讲、角色扮演

、案例分析、无领导小组讨论等情景面试。应对不同面试形

式，考生需采取不同的应对方法。 - 程序规范化 公务员面试

的操作过程正逐步规范。以往的面试，考官提问内容、设问

方式的随意性较大，而现在，面试分为起始阶段、核心阶段

、收尾阶段，考官要问些什么、要注意些什么，事先一般都

有一个具体的方案。这意味着考生对面试将有规律可循。 - 

内容全面化 面试测评内容已不仅限于考核应试者的仪表举止

、口头表达、知识面等，已发展到对应试者思维能力、反应

能力、心理素质、求职动机、进取精神、身体素质等全方位

的测评。而且，由以一般的素质为测评依据，发展到主要以



拟录用职位要求为依据，包括一般素质与特殊素质等综合测

评。 - 提问弹性化 以往，主考官提问一般都事先拟好，应试

者只需抽取其中一道或几道题来回答即可，主考官不再根据

应试者的回答情况提出新问题，而且，主考官评定成绩仅依

据事先拟定的具体标准答案，对应试者的回答只有对错之分

。现在，主考官的提问虽源于事先拟定的思路，但却是适应

面试过程而变化的，前后问题衔接自然，围绕测评的情景与

测评的目的而随机出现的；最后的评分不是仅依据应试者回

答的正确与否，还综合其总体行为表现及整个素质状况来评

定。 如何突破面试四大关卡 要想顺利通过国家公务员面试，

不仅需要了解公务员面试的一些基本情况和面试思路，而且

，还需要了解公务员面试的典型试题，并掌握如何突破这些

关卡。 第一关：应变能力题 面试时，考官常会抛出一些考查

考生应变能力的题目，这些题目主要在有压力的情况下，考

查考生对突发事件、棘手问题的应对能力，考查考生随机应

变、触类旁通的能力。考生应保持冷静的态度，然后迅速做

出正确的判断，并提出解决问题的方案，或记录、汇报问题

，或协调解决、督办，再向上级汇报，追究责任等。期间，

考生思维反应要敏捷，情绪要稳定，考虑问题要周到。 应变

能力题的内容主要有两类，一类是假设一些突发事件，考查

考生的反应能力和处理问题的能力。例如，考官问：“发现

旅游者食物中毒，导游人员应该怎么做？”较为理想的回答

如下：首先应该避免其他旅客出现慌乱情绪，控制情绪；立

即拨打急救电话，并在等候期间，设法使中毒者催吐，让中

毒者大量喝水,以加速排泄，缓解毒性，请医院开具诊断证明

；迅速报告旅行社并追究供餐单位的责任。 还有一类应变能



力题，提出的问题往往针对考生的回答内容，问题较为敏感

与尖刻。此时，考生应控制情绪，明白考官并无恶意，只是

在考查自己的情绪稳定性、自我控制能力、反应力、应变力

、自我认知能力等。例如，考官问：“从心理学角度看，为

给主考官留下好印象，面试过程中考生总是竭力表现自己的

长处，掩饰自己的不足，你现在是否也是这种心态？”对于

这此类问题，主考官关注的不是考生回答了什么，而是怎样

回答。考生要注意：一、千万不要紧张、慌乱，不要认为是

自己或别人的面试表现不够理想，因而主考官故意设题刁难
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