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十一) 一、注意事项 1．《申论》考试，与传统作文考试不同

，是对分析驾驭资料的能力与对表达能力并重的考试。 2．

作答参考时限：阅汝资料40分钟，作答110分钟。 3．仔细阅

读给定的资料，按照后面提出的“申论要求”依次作答。 二

、资料 (1)中国企业因为诚信缺失而导致的直接和间接的经济

损失高达5855亿元，相当于中国年财政收入的37％，中国国

民生产总值每年因此至少减少两个百分点。具体说，中国每

年因逃漏债务造成的直接经济损失约为1800亿元，由于合同

欺诈造成的损失约55亿元，由于产品质量低劣或制假售假造

成的各种损失2000亿元，由于三角债和现款交易增加的财务

费用约有2000亿元，另外还有逃骗税损失以及发现的腐败损

失等。 (2)在我国，大多数人把诚信等同于银行诚信。其实，

对比银行诚信而言，工商企业之间的商业诚信更为基本，诚

信危机在此也表现得更为明显。目前，规范化的商业诚信，

如商业票据在我国的使用卜分有限。据粗略计算，1995年全

国的商业票据结算量约相当于企业存款余额的11倍，而美国

在80年代中期商业票据年结算量就已经是企业活期存款余额

的3300倍。商业汇票作为商业票据中主要的诚信工具，只在

煤、电、冶金、铁道、化工等五大行业和少数国有大中型企

业中才有使用。1997年，我国商业汇票年度发生额为4600亿

元，仅相当于当年末全部金融机构贷款余额的6．1％。据分

析，在发达市场经济中，企业问的逾期应收账款发生额约占



贸易总额的0．25％．5％，而在我国，这一比例高达5％以上

，且呈逐年增长势头。涉及诚信的经济纠纷、债权债务案件

以及各种诈骗案件大量增加。1998年全国法院受理的经济纠

纷和债权债务民事纠纷案件为289万件，约占法院全部受理案

件的51％。在2004年的几次全国性商品交易会上，很多国内

企业宁愿放弃大量订单和客户，也不肯采取客户提出的诚信

结算方式，交易方式向现金交易、以货易货等更原始的方式

退化发展。而在欧美国家中，企业间的诚信支付方式已占

到80％以上，纯粹的现金交易方式已越来越少。专家指出，

这表明诚信危机已阻碍了经济活力的产生。 (3)2004年11月，

中国外经贸企业协会信用评估部和北京国商国际资信评估公

司联合对全国的近10万家涉外经贸企业进行了“外经贸企业

信用信息跟踪调查”，发出调查问卷50000份，回收有效问

卷6000份，回收样本覆盖我国除港澳台地区之外的31个自治

区和直辖市的外经贸企业、物流企业、外商投资企业、从事

外经贸业务的制造业企业等，国有企业和非国有企业分别

占3l％和69％；大、中、小型企业分别占62．3％、24．5％

和13．2％。调查发现，大多数企业经营者已经初步认识到市

场济条件下企业信用的重要性，企业在商务活动中已经开始

重视信用管理。企业经营者还希望加快体制改革步伐，提高

企业和全社会的信用意，建立并完善企业和个人的信用信息

系统，加强信用制度建设，从而形成良好的社会主义市场经

济秩序。 (4)2005年初，浙江省工商局首用“突然死亡法”宣

布262家企业“信用破产”，并依法吊销了其营业执照。“信

用破产”的企业除被吊销营业执照外，其企业法人代表也被

相应勒令自企业被吊销营业执照之日起3年内不得担任新设企



业法定代表人；已担任其他企业法人的，所在企业应当申请

办理企业法人变更登记。据说，这是浙江工商部门首次大规

模对“信用破产”企业采取的强硬措施。 (5)有这样一个真实

的故事：日本证券公司的创业者，小池银行和东京煤气公司

的董事长小池国三以诚实出名。当年他替一家机器公司当推

销员，半月内与33名顾客签订了合约。后来，他发现他卖的

机器比其他公司产品的价格略贵。他想客户知道了一定会后

悔向他购买产品。于是他带了合约和订金，向每一名客户说

明，请客户中止合约，他诚实的做法令客户非常感动，没有

一人废除合约，反而加深了对小池的信任，纷纷与他订货。

不久，他便立了自己的公司。 (6)2004年11月，洛阳豫翔陶瓷

有限公司接待了前来考察订货的美国时代公司董事长约翰逊

先生。这是2003年2月以来，该公司接待的第15家外商。豫翔

公司总经理李东伟说，是诚信经营提高了我们企业的信誉，

留住了老客户，引来了新客户。“诚信经营，，是豫翔公司

的制胜法宝。不坑不骗、诚实守信，自主经营，照章纳税是

该公司的经营原则。为了确保客户至上、信誉第一的方针，

他们开展了职工道德素质教育活动，教育职工诚实守信、爱

岗敬业、无私奉献；制订了以按质、按量、按时发货的“三

按时’’交货制度，要求无论哪个客户，无论客户大小、订

货多少，一经签订了供货合同，就要严格按合同期限保质、

保量交货。 (7)哈尔滨啤酒集团是目前中国四大专业啤酒生产

企业之一，超百万吨的生产能力奠定了，其在中国啤酒市场

上的地位，并以绝对优势占据了东北市场。是什么原因使哈

啤在竞争激烈的市场中独占鳌头呢?记者在采访中发现其实就

是两个字：诚信。“老老实实做人，规规矩矩酿酒”，这是



哈啤传承百年的“训诫”，也是哈啤立足市场潮头、搏击中

国乃至国际啤酒市场的“利器”。1．请用不超过150字的篇

幅，概括出给定资料所反映的主要问题。 (满分20分) ．2．用

不超过350字的篇幅，提出解决给定资料所反映问题的方案。 

要有条理地说明，要体现针对性和可行性。(满分30分)3.就给

定在资料所反映的主要问题，用120字左右的篇幅，自己拟目

标进行论述。要 求中心明确，内容充实，论述深刻，有说服

力。（满分50分） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


