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https://www.100test.com/kao_ti2020/2/2021_2022__E5_8C_BB_E9

_99_A2_E7_A7_91_E5_c21_2122.htm 2010年，我科护理工作在

院领导的关心、重视，护理部的领导、支持下，在全科护士

的共同努力下，圆满完成了年初下达的护理工作计划，同时

，积极投身于“医院管理年”活动，对照标准，逐条逐项抓

好各项工作，通过这个活动，有效的促进我科护理管理制度

化、规范化，护理质量稳步提高，现总结如下： 1.护理质量

稳步提高 根据护理质量管理标准的要求，我科于年初成立护

理质理控制小组，对小组成员及科内进行了学习、培训，使

质控小组能较好地开展工作，并带动了科内护理质量的提高

。下半年开展的“医院管理年”活动，对科内的护理工作中

一个较大的促进，使护理人员明白，严格执行各项规章制度

，是提高护理质量，确保医疗安全的根本保证。护理人员在

工作中注意了自己，是否认真执行了各项制度，使环节质量

有了提高。病室管理，基础护理、分级护理方面有了明显的

进步，消毒隔离工作得到加强，护理文书质量从内涵也有了

提高。全年无严重差错事故的发生。 2.提高了护理人员的素

质 完成了护理部下发的各级护理人员培训考核要求，在组织

参加院内的业务学习及护理查房的同时，认真地进行每月一

次的科内业务学习及护理查房，进行每月的理论提问及操作

考试，并要求护理人员认真做好笔记。参加护理部进行的“

三基”理论、操作考试，合格率为100%.来源:百考试题网 年

内，选派了一名护理人员到区医院进修，进修回来后，将上

级医院先进的护理理念及临床护理方法进行了推广，使护理



人员观念上有了更新，逐渐转变为“主动为病人服务”上来

。注重专科理论及操作知识的学习，护理人员的专科技术水

平有了较大的提高。专科理论知识的提高，也促进了整体护

理方面的提高，护理人员能更好地了解病情，进行健康教育

及护理，使患者得到系统的指导及完整的服务。 3.加强了护

理人员医德医风建设 将做好护理人员的职业道德教育工作与

形势教育、人事制度改革等工作结合进行，注意充分调动护

理人员的积极性，端正护理人员的工作和服务态度，增强护

理人员工作的信心与自豪感。今年顺利地完成了人事制度改

革，护理人员情绪稳定，同时危机感也增强了。 注意发挥护

理骨干的作用，如XXX主管护师，工作认真负责，对病人服

务主动、细致，多次获得病人及家属的表扬，同时，也给全

科护理人员树立了榜样。病人的满意度也有了提高。 4.加强

了院内感染管理 认真落实消毒隔离制度，做好一次性物品的

使用及管理工作，重点做好了一次性物品、内窥镜、眼科器

械、耳鼻喉科器械、吸引用物、吸氧用物、无菌包的消毒管

理工作。认真进行空气监测及紫外线灯强度监测，做好记录

，保证监测符合卫生学的要求。来源：考试大 加强了护理人

员职业防护技能的培训，强化自我防护意识，要求人人熟悉

职业防护的有关预案，并力求杜绝职业伤害事件的发生。 5.

基本完成科研及护理教学工作 年初制定的护理科研新项目，

并对立项项目《扁桃体切除术后饮食研究》进行记录、总结

，形成了论文。通过进行科研，提高护理人员的观察能力及

钻研意识，将工作经验记录及享，共同提高护理水平。护理

人员年内每人书写论文一篇以上XXX护师的三篇论文在国内

及省内发展，并获得了XX市优秀论文奖。较好地完成了护生



带教工作。 6.较出色地完成了护理任务 坚持以“病人为中心

”，以“质量为核心”为病人提供优质服务。认真地完成了

上级下达的各种任务，积极参与到创建“医院管理年”活动

中来。今年我科病人出院数又创历史新高，超过XXXX人，工

作量是很大的，尤其在政府阳光工程“白内障复明工程”开

展期间，不到一个月内，完成了XXX多例白内障复明手术，

同时科室内其他病人数不减少，护理人员做出了很大的努力

，毫无怨言，使这项工作得到了很好的完成。 7.存在问题 （1

）护理人员的整体素质仍有待进一步提高，仍需要加强“三

基”及专科理论知识学习。 （2）护理质量仍需进一步提高

。 （3）个别护理人员危机感不强，存在工作欠主动的现象

。 （4）年内有二起一般护理差错的发生，医疗护理安全有

待加强。 （5）整体护理，尤其健康教育有待进一步加强

。http://ks.100test.com 一年来护理工作在护理质量、职业道德

建设上取得了一定成绩，但也存在一定缺点，有待进一步改

善。 更多信息请访问：百考试题护士网校 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


