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https://www.100test.com/kao_ti2020/2/2021_2022__E6_8A_A4_E5

_A3_AB_E7_9A_84_E5_c21_2123.htm 一年来在院领导及分管

院长的领导下，在各科的密切配合支持下，在护士长的团结

协作努力完成护理工作任务，总结如下： 一、政治思想方面 

认真学习江泽民关于“三个代表”的重要思想，学习贯彻十

七大精神，积极开展医疗质量管理效益年活动，坚持以病人

为中心，以质量为核心的护理服务理念，适应卫生改革，社

会发展的新形势，积极参加一切政治活动，以服务人民奉献

社会为宗旨，以病人满意为标准，全心全意为人民服务。 二

、增强法律意识，认真学习《医疗事故处理条例》及其法律

法规 两次参加学习班，并积极参于医院组织的医疗事故修理

条例培训授课工作，多次组织护士长及护理人员学习，让护

理人员意识到，社会主义市场经济体制的建立，法律制度日

益完善，人民群众法制观念不断增强，依法办事、依法维护

自身的合法权益已成为人们的共识，现代护理质量观念是全

方位、全过程的让病人满意，这是人们对医疗护理服务提出

更高、更新的需求，因而丰富法律知识，增强安全保护意识

，使护理人员懂法、用法，依法减少医疗事故的发生。 三、

规范护理工作制度 深化卫生改革，执行新的医疗事故处理条

例。我院推行综合目标管理责任制，开展医疗质量管理效益

年活动等新的形势，对护理工作提出了更高的要求，因而护

理部认真组织学习新条例，学习护士管理办法，严格执行非

注册护士执业，根据精神卫生中心，泰安人民医院、洛阳人

民医院等经验，结合我院实际，重新完善修定护理工作制



度23项，明确各级各班护士岗本资料权属文秘资源网严禁复

制剽窃位职责25种，规范护理操作规程17项，并修定了护士

长、护士质量考核标准，整体护理质量考核标准（办公室、

质检科、总务科等给了很大支持），使护理工作有章可循、

有法可依，逐步使护理工作制度化、标准化、规范化、科学

化管理。 四、加强业务学习，努力提高护理队伍素质 1、加

强护士职业道德教育和文明礼貌服务，坚持文明用语，落实

到每一个护理岗位，工作时间仪表端庄、着装整洁、发不过

肩、不浓妆艳、不穿高跟鞋、响底鞋、礼貌待患、态度和蔼

、语言规范，举办了精神科护士学习班，4月份又举办了护士

礼仪培训班，请南华酒店老师指导，并从中选拔了11名护士

刻苦训练参加了全市的护士礼仪大赛，并取得了优异的成绩

（护理部及11名队员、牺牲节假日加班加点），展现三院护

士的风采，同时为三院争了光。来源：考试大 2、加强爱岗

敬业教育，贯彻“以病人为中心，以质量为核心”的服务理

念，提高了整体护士素质及应急能力，全年的病人满意度提

高到97.6%. 3、加强业务学习，护理部每月组织业务讲座共

计36学时，护士长积极认真授课，获得了满意的效果，科室

坚持每月一次业务学习，每周一题晨会提问，坚持危重病人

护理查房，加强护理人员三基训练，组织2次技术操作考试，

均取得优异的成绩，合格率达100%.www.Ｅxamda.CoM 4、选

派护理人员外出进修共4人，护士长3次参加学习班共计22人

次。 5、鼓励在职护理人员参加护理大专学习，现专科毕业58

人，本科学习的22人，提高了整体水平。 6、在护士长的带动

下，护师以上的人员不断总结经验，积极撰写论文，不完全

统计，共撰写论文36篇，分别在省、市级杂志上发表及学术



会议上交流21篇。 五、加强护理质量管理，提高护理优质高

效服务 从护理人员的比例、工作性质、人员分布等各方面充

分说明了护理工作是医院工作的重要组成部分，是保证医疗

安全优质服务的另一个车轮，因而护理质量的优劣，与医疗

纠纷的升、降息本资料权属文秘资源网严禁复制剽窃息相关

，加强护理质量管理，提高护理质量特别重要。各科室护士

长严格的管理，处处起表帅作用，由其推行综合目标责任制

以来更是加班加点，身先士卒，当好红管家⋯⋯。充分发挥

了护士、病人、领导间的桥梁作用，为保证医院护理工作的

高效优质服务，做出了很大的贡献。（护士长护士的好人好

事略） 1、加强质量控制，严格落实制度，认真检查。护理

部分管院长蔡院长每周一次不定期检查、督导各科工作质量

，同质检科密切配合，每月一次护理工作全面检查，并及时

反馈信息，护士长每周2～4次科室工作质量检查并记录。 2、

加强危重病人的管理，护理人员做到熟练掌握护理急救技术

，抢救程序及抢救药械的使用，提高了危重病人抢救成功率

，急救药械有专人负责管理，做到“四固定”、“三及时”

急救药械完好率达100%. 3、加强病房管理，做到护理单元的

整洁，在外环境较差的情况下，努力为病人创造一个清洁、

整齐、安静、舒适的休养环境。 4、严格执行查对制度及护

理操作规程，减少差错事故的发生，加强基础护理，使基础

护理合格率基本达100%，褥疮发生率为0. 5、深入开展整体的

护理，积极发挥责任护士的主观能动性，认真检查并组织全

院护士长共同查房，特别加强入院介绍、出院指导、护理计

划、护理措施落实，病人对责任护士的满意度调查等工作，

从而大大增强了护士的责任心。来源：考试大 6、加强护理



表格书写质量管理，护士长认真把关，对年轻护士认真传、

帮、带，努力提高护理病历质量，护理表格合格率达

到97.19%. 7、护理部认真组织护理安全工作会议，对全院各

科出现的缺点、差错，认真总结、分析、查找工作隐患，加

强护理安全管理，防患于未燃，使护理工作到位率较高。 六

、努力作好医院感染管理工作 在我院没设感染科之前，护理

部对护理工作方面能够做到的尽量做到，严格消毒、灭菌、

隔离措施的落实，狠抓了护理人员的无菌技术操作，注射做

到一人一针一管一带。狠抓了手术室、供应室、消毒灭菌环

节的管理和监测，对各科室的治疗室、换药室等每月空气培

养一次。严格了一次性医疗用品的管理，一次性无菌注射器

、输血、输液器等用后，消毒、毁形、焚烧有专人管理，有

登记，护理部每季度对全院各科室紫外线灯管强度进行监测

有记录，对不合格的停止使用，降低了医原性感染。 更多信

息请访问：百考试题护士网校 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


