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https://www.100test.com/kao_ti2020/2/2021_2022_2011_E5_B9_B4

_E5_BF_83_c21_2678.htm 重危病人的心理与心理护理分为：

否认期，愤怒期，妥协期，抑郁期，接受期。 大部分病人疾

病经过诊治可以治愈，但不论医学发展到什么程度，总有一

小部分病人因医治无效而面临死亡。不管死亡是突然发生或

久病造成的，一般说护理重危病人和安慰这阶段病人的家属

，是护理上最难处理的情况。临终病人的心理状态极其复杂

，E.Kubler-Ross将大多数面临死亡的病人心理活动变化分为

五个阶段： 1.否认期 不承认自己病情的严重，对可能发生的

严重后果缺乏思想准备。总希望有治疗的奇迹出现以挽救死

亡。有的病人不但否认自己病情恶化的事实，而且还谈论病

愈后的设想和打算。也有的病人怕别人悲痛，故意保持欢快

和不在乎的神态，以掩饰内心的极度痛苦。对于这样的病人

，护士应当劝说家属不可当着病人面表现出难过，即使这样

彼此心照不宣。也可使病人得到心理上的满足。来源：考试

大 2.愤怒期 度过了否认期，病人知道生命岌岌可危了，但又

禁不住地想：这种致死的病为什么落在自己身上！怨自己命

不好。表现得悲愤、烦躁、拒绝治疗，甚至敌视周围的人，

或是拿家属和医务人员出气，借以发泄自己对疾病的反抗情

绪，这是病人失助自怜心理的表露。 护士要谅解宽容病人，

真诚相待，说服家属不要计较和难过，并与医护合作，帮助

病人度过愤怒期。 3.妥协期 病人由愤怒期转入妥协期，心理

状态显得平静、安详、友善、沉默不语。这时能顺从地接受

治疗，要求生理上有舒适、周到的护理，希望能延缓死亡的



时间。 护士就尽量地安慰病人，为之解除疼痛，缓解症状，

使病人身心舒适。 4.抑郁期 病人已知道自己面临垂危，表现

了极度伤感，并急于安排后事，留下自己的遗言。大多数病

人在这个时候不愿多说话，但又不愿孤独，希望多见些亲戚

朋友，愿得到更多人的同情和关心。百考试题论坛 护士要同

情病人，尽量满足病人的需求，允许亲人陪护和亲友探望，

让病人同亲人在一起度过不可多得的时刻。嘱咐亲人要控制

情感，不要再增加病人的悲痛。 5.接受期 这是垂危病人的最

后阶段。病人心里十分平静，对死亡已充分准备。也在的临

终前因疼痛难忍而希望速死。如有一位仅28岁的青年，从事X

线专业工作，因防护不善而患了放射病，由于极度疼痛，几

次想自杀。有些人病情虽很严重，意识却十分清醒，表现得

留恋人生，不愿死去。如有一位23岁的姑娘，患卵巢癌，肝

转移，死前头脑清醒，含泪说：“我愿意活下去，我还年轻

，我需要工作⋯⋯”。 协助病人安详、肃穆地离开人世，使

病人、家属感到安慰是护士的崇高职责，是情操高尚的表现

。护士是一直守护在临终病人身旁的人，要帮助病人整容，

用生理盐水擦拭眼睛、鼻孔和面部的污迹。病人听觉是人体

最后的丧失知觉的器官。故不可议论不利病人心情的话，不

可耳语。有的病人来不及等到亲属到来就离开人世，就由护

士代替其亲人接受并保存遗物，或记录遗言。 更多信息请访

问：百考试题护士网校 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


