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关系，与病人正式交谈前要了解病情，要求护士在整个护理

过程中都要善于运用沟通技巧等。 心理护理的基本要点与心

理治疗较相似，但要强调以下注意事项： 1、良好的护患关

系是心理护理成功的重要保证。 2、与病人正式交谈前要了

解病情，计划交谈的具体目的和内容，使谈话内容具有针对

性，并使病人乐意接受。 3、要求护士在整个护理过程中都

要善于运用沟通技巧，如应用上述倾听、保证、支持心理治

疗三原则，耐心倾听病人的诉说，对谈话的内容应表示出兴

趣，设身处地地理解病人的处境和情感，使病人感到护士能

理解其内心世界和感受，若非必要不要随意中断患者的谈话

，交谈中要保持适当的目光接触和自然、放松的姿势，用平

静、友好和接受的方式清楚、稳健、有序地交谈。谈话的声

调宜温和、富有感染力，通过真诚的情感交流，逐步与病人

建立并保持良好的治疗性护患关系。 4、接触交谈要尊重病

人人格。应让病人对交谈有思想准备，不感到突然和勉强。

如果因病情注意不集中，处于焦虑、抑郁、愤怒，或病人对

护士不信任时，不宜正式交谈。 5、注意避免因言语暗示、

解释含糊、指导失误等而造成医源性心理问题，不可议论病

人的缺陷、不良预后和家事，对病人的谈话内容应保密。 6

、对非正式的谈话内容，不可表露厌烦、否定的对立情感，

对病人的许诺要兑现，对于办不到的事应耐心解释，不可敷

衍、做出不切实际的承诺。为病人进行任何治疗与护理均应



告诉病人治疗护理的理由及注意事项，以取得病人的合作。

7、重视非语言性沟通，因对思想、情感交流有重要作用。 
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