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_E5_BF_83_c21_2970.htm 心理护理的基本要点：心理护理的

基本概念，心理护理的两种主要实施形式，心理护理注意事

项。 心理护理是指护理程序中，由护士通过各种方式和途径

（包括应用心理学理论和技术），积极影响病人的心理活动

，从而达到护理目标的心理治疗方法。 一、心理护理的基本

概念 心理护理与心理治疗既有联系又有区别。心理护理强调

运用心理学的理论和方法紧密结合护理实践，发挥护士与病

人接触最密切的职业优势，注重心理护理，使之成为心身康

复的增强剂。心理护理与躯体护理的目的都是促进康复和增

进健康。实践证明，心理护理只有与躯体护理紧密地结合，

才能在护理的全过程中增进服务对象的身心健康。但心理护

理不同于躯体护理，例如腹壁结肠造口的护理，要求护士教

会病人自行处置腹壁肠造口的操作技巧（躯体护理），并对

病人关心、体贴（心理护理）。 二、心理护理的两种主要实

施形式 1.个性化心理护理与共性化心理护理 个性化心理护理

是目标明确，针对病人的个性，解决个性化的心理问题。要

求护士准确了解病人在疾病过程中表现的不良心理状态，采

取因人而异的有效对策，如针对创伤后毁容病人的心理问题

，迅速解除病人的严重心理负荷。共性化心理护理用来解决

病人的共性心理问题，如手术病人的心理护理、住院病人的

心理护理、精神病人的心理护理等。共性化心理护理要求护

士善于归纳和掌握同类病人心理问题的规律，对潜在的心理

问题作预防性干预，防止严重心理失常。 2.有意识心理护理



与无意识心理护理 有意识心理护理是指护士自觉地运用心理

学的理论和技术，通过设计的语言和行为，如有益的暗示、

确切的保证、合理的解释等，实现对病人的心理支持、心理

调控或心理健康教育目标。要求实施者必须具备心理护理的

主动意识和接受过专业化培训。无意识心理护理是指护理程

序的每一个环节中，随时可能影响病人的一切操作和言谈举

止。如建立了良好的护患关系后，无论护士本身是否已意识

到，都可能在发挥心理护理的积极效果，因此要求护士的一

切操作和言谈举止都力求成为病人身心康复的增强剂。 三、

心理护理注意事项 心理护理的基本要点与心理治疗相似，但

还要强调以下注意事项： （1）建立良好的护患关系。精神

科护理是以病人为中心，护士与病人的良好人际关系是心理

护理和其他治疗护理取得成功的重要保证之一。与病人接触

交谈时，应有目的地运用主动交往和沟通技巧，使病人自愿

表达需要和想法；应注意将专业知识和技术运用到日常治疗

、康复和保健中，使病人恢复健康。 （2）与病人正式交谈

前要了解病情，计划交谈的具体目的和内容，使谈话内容具

有针对性，并使病人乐意接受。 （3）要尊重病人人格，让

病人对交谈有思想准备，不感到突然和勉强。如果因病情注

意不集中，处于焦虑、抑郁、愤怒，或病人对护士不信任时

，不宜正式交谈。 （4）护士在整个护理过程中都要善于运

用沟通技巧：来源：www.100test.com ①应用上述的倾听、疏

导和保证、支持等心理治疗原则，耐心倾听病人的诉说，对

谈话的内容表示很感兴趣，设身处地为病人着想，理解病人

的处境和情感，使病人确实感到护士能理解其内心世界和感

受。若非必要，一般不要中断病人的谈话。 ②接触交谈要尊



重病人人格，防止一切不良因素给病人带来的躯体和精神痛

苦。涉及病人隐私的谈话，应在没有其他病人的场合进行，

此时工作人员也应尽量减少。 ③交谈方法应灵活实用，采取

个别化原则。交谈过程应注意礼貌待人，按病人的性别、年

龄、职业、恰当称呼病人。要注意树立崇高职业威信和良好

形象，以端庄的仪态、温和的态度、诚恳的语言对待病人，

善于体会病人的心境，给病人温暖、同情、关心和体贴。谈

话要针对性强，使其得到安慰、鼓励，乐意接受治疗护理。 

④交谈中要保持适当的目光接触和自然的姿势，用平静、友

好和接纳的方式清楚、有序地交谈。谈话的声调要温和、富

有感染力。 ⑤接触交谈时，要注意倾听病人的谈话与要求，

既肯定正常的谈话内容，也倾听病态的异常内容。不可表露

厌烦、否定的对立情绪。对病人的许诺应兑现，办不到的事

情应耐心解释取得病人谅解。如有不同意见，应采取婉转方

式尽量使病人乐意接受，决不能粗暴地顶撞病人。对病人的

病态言行不可嘲笑愚弄。 ⑥注意避免因言语暗示、解释含糊

、指导失误等造成医源性问题。对异常的谈话内容，不可表

露厌烦、否定的对立情感。不可议论病人缺陷、家事和不良

预后。对病人谈话内容应注意保密。 （5）作任何治疗、护

理，均应告知病人治疗、护理的理由及注意事项，争取病人

的合作。 （6）要重视非语言性沟通，有人指出交谈过程非

语言性沟通占90%，语言性沟通仅占10%，护士的姿态言语要

得体。 （7）心理护理是整体护理工作的一部分，体现在护

士与病人交往的举手投足间，它既可与其他护理操作同步进

行，也可作为一种护理方法单独开展。心理护理应融于整个

护理过程中，要以护理程序为框架开展系统的心理护理。 特
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