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_E5_BF_83_c21_2971.htm 心理护理的重要性：良好的心理因

素具有治疗价值。 人的心理因素与全身生理活动有密切的联

系，情绪能影响免疫功能，如恐惧、紧张可使机体的“免疫

监视”作用减弱，反之，良好的心理因素具有治疗价值。因

此从整体看待病人是护理工作的基本出发点；重视对病人心

理的研究，做好心理护理是提高护理质量的重要环节。 患病

后，由于生理功能的紊乱，大都存在情绪稳定性降低，暗示

感受性增高，对自身行为控制能力降低等倾向。因此，病人

容易出现消极反应。心理护理的目的就是要通过美好的语言

、愉快的情绪、友善的态度、优美的环境、使紧的心理状态

得到松弛，增强机体抗病能力。 护士要做到这点，必须对病

人家庭环境、文化水平、生活习惯、病情变化、思想情绪等

有所了解，在护理过程中采取疏泄、劝导、解释、安慰、暗

示、保证等手段，并要因人而异、因势利导、有的放矢，进

行心理护理。 护士要做到这点，还必须十分注意自身的素质

修养，通过语言、表情、态度、行为来影响病人的感受和情

绪，使之感到温暖，增强信心，减少顾虑，振奋精神，从而

在治疗过程中保持最佳的心理状态。这就是良好的医德在护

理工作中的重要价值，也是对一个责任护士的严格要求。 特
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