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8_AF_95_E4_B8_AD_E5_c25_20024.htm 面试的大部分是由若

干个具体问题组成的。面试最终的成功也就是由这些问题的

妥贴回答带来的，我们谈到过的许多技巧和原则也只有在这

些问题中才能得以体现，因此本节要讨论的面试中各种问题

应答，对于应试者的成功面试，是相当重要的。 本节仍将先

讨论一般性的问题，然后结合一些可能会碰到的面试考题，

尝试着做些应答，这些应答是从众多考生的实际面试中总结

归纳出来的，具有广泛的代表性和相当的水准，希望考生们

在阅后有所启发。 1、有关个人背景的问题 与个人背景有关

的信息在考生的简历表中已有反映，因此类似的问题由考官

提出主要还是一个“面试导入”的作用，也就是由这些问题

的问答，帮助考生逐渐适应考场气氛、进入“考生”角色，

从而在一定程度上保证了考生能以自己的真实水平进行临场

发挥，提高面试测评手段的科学性和效度。 对于这些问题，

考生基本上不需太多思考，而且由于所答内容并无对错之分

，与面试测评项目关系也不大，因此考生只要清楚、全面、

完整、简洁地做出回答就可以了。考生在这个阶段要做的一

个是及时调整自己的情绪、注意集中程度等，以适应考场气

氛，并逐渐从“考生”的角度展开思路。考生要做的另一件

事，也是最重要的，就是如何调动各种资源，在面试开始给

考官留下一个好的“第一印象”。 2、有关个人受教育状况

的问题 这部份内容的大致轮廓在考生的简历表中也有了，考

官也不会问这些问题，他们感兴趣的是文字材料上没有的更



详细的情况。 考生的回答应该是建立在突出重点的原则上。

突出重点有两个含义：扬长避短和“投其所好”，后者是指

考官感兴趣的，与考生报考职位和面试有关的内容应该多谈

些，例如问到考生在本专业外还辅修些什么课程时，考生就

应该重点谈那些与报考职位相关的课程，如：社会心理学、

行政制度等课程，考生学了这些课程后有什么收获和体会，

对将来的公务员职位上的工作有什么帮助⋯⋯。 3、与工作

经历有关的问题 如考官问到考生从事过什么工作时，考生应

重点谈与公务员有关的工作或职位，如人事管理、公共关系

、行政管理等。 另外考生在回答这类问题时要通过具体的事

件分析突出表现自己的事业心、工作态度、责任感，还要表

现出自己所具备的工作能力和工作经验以及特殊情况下的应

急能力。 4、关于报考动机、愿望的问题 这里考生应该避免

两种倾向：一种是抽象化，如考生强调报告职位能充分发挥

自己的特长，实现自己的理想与抱负。这样的回答思路是合

适的，但考生应将其具体化，考生自己的什么特长怎样与具

体工作相结合？自己的理想与抱负是什么？为什么能通过这

些工作实现呢？若考生连报考单位与职位的一般性知识都不

了解，是很难避免空谈求职动机的。 另一种考生应避免的倾

向是“庸俗化”。考生回答自己为什么报考该职位时，没有

体现自己应该有的水平，只是说什么工资待遇好、出国机会

多、权力大等。 5、关于人际交往倾向的问题 回答这类问题

，考生最好了解一下报考单位或职位对人际交往倾向的需要

情况，以及自身的实际情况。在掌握了一定的人际交往心理

学与公共关系等知识后，考生就会对这些问题有更深刻的认

识，在这个基础上考生就能比较圆满地做出回答。 6．关于



一般能力素质的问题 同样回答这类问题，考生必须了解能力

结构、公务员素质测评的知识，之后考生就会明白考官提出

的问题“问”的到底是什么，即考官通过这些题想测评考生

的哪方面能力素质，这样回答时就可以有针对性。 回答这类

问题，技巧的作用不大，这正体现了能力测评的科学性和有

效性，不过，事先多看一些题，熟悉一下考官的出题方式并

积累一些答题经验，对提高考生的临场发挥水平是大有帮助

的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


