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5_9B_BA_E6_88_90_E6_c25_20693.htm 建立和完善党员服务群

众机制，应从人民群众最关心、最盼望、最急需解决的困难

和问题入手，对服务对象、服务方式、服务内容进行不断完

善和创新。实现好、维护好、发展好人民群众的根本利益，

是党长期的根本任务之一，更是保持党的先进性，构筑“群

众满意工程”的重要工程。在先进性教育活动中，岳塘区委

总结过去在服务群众方面一些好的做法和经验，结合本次先

进教育活动的要求，认真践行“三个代表”重要思想，以“

服务基层、服务群众”为目标，在建立和完善为民服务长效

机制方面做了一些有益的探索。 一、党员服务群众机制的实

践与成效 1、建立学习培训机制，提升党员服务本领。 党员

个体素质和能力的高低，决定着党员服务群众的直接效果。

岳塘区从建设高素质的党员队伍入手，着眼于增强党员的服

务能力，努力探索建立健全党员学习培训机制。一是提高党

员学习培训的兴趣。全区党员中，70%以上在基层，相对来

说，文化底子较差，思想较保守，接受新事物较难。为了提

高党员学习的积极性和自觉性，岳塘区采取考、评、奖相结

合的方式，对参加学习培训的积极分子、科技致富能手、带

头致富人给予一定奖励，党员参学主动性明显增强。二是改

进学习培训方式。针对基层党员分布广、行业多的特点，在

学习培训方式上因地制宜、因人制宜、因材施教，由单一的

专家教授课堂讲学向实地教学、现场观摩转变，增强学习的

针对性，培训效果明显提高。三是深化学习培训内容。在不



断加强理想信念教育、宗旨教育和形势教育等的基础上，针

对不同层面的党员，努力加强市场经济理论、科技知识和实

用技能的培训，较好地提高了党员服务群众能力。今年以来

，全区各级党组织共举办理论学习班340余期，实用技术培训

班460余期，业务技能培训班336期，培训党员达1万多人次。

2、畅通民意表达方式，提高为民服务效率。 办事拖拉，作

风漂浮，民意不畅，一直是人民群众评论的焦点。为了快速

真实了解群众的心声，关心群众的疾苦，提高为民服务效率

，岳塘区多管齐下，创新方法，注重实效。一是广开言路，

诚心纳谏。不断延伸“视听触角”，以“书记信箱”、“党

委热线”、网络论坛、座谈会、问卷调查等形式，了解民意

，体察民情，广泛了解群众的真实意愿和想法，增强了为民

服务的针对性。二是健全信息反馈机制，增强服务的及时性

。通过开通“环保110”、“电力110”、“法律服务148”、

“物价12358”等求助热线，及时解决群众在生产、生活中存

在的问题。今年以来，共收到各类投诉1120多起，求助问

题460多起，95%以上都得到了较好的处理和解决，受到了基

层群众的广泛好评。三是实行首问责任制，转变工作作风。

对基层群众反映的各类问题，实行首问责任制，明确党员和

党组织的责任，有效地杜绝了“门难进、脸难看、话难听、

事难办”等现象，树立了新时期共产党员的良好形象。四是

对党组织和党员实行评议制度。对各级党组织和党员，进行

定期评议，吸收群众参与，听取群众意见。凡是人民群众不

满意的，党组织不能评先，党员不能评合格。 3、创新服务

载体，拓展服务途径。 一是广泛开展“一联一”帮扶主题活

动。组织机关党支部联系基层单位，机关党员联系基层党员



群众。机关党组织充分利用职能优势，协调关系、倾情帮扶

，从扶贫、扶志、扶技等方面给予了基层和群众全方位的帮

助；机关党员主动下户，走访慰问，化解矛盾，排忧解难，

为弱势群体送温暖、献爱心，较好地密切了党和人民群众的

鱼水之情。二是集中开展“机关党员下基层，排忧解难促发

展”活动。将机关党员组成不同工作组，分别下到农村、社

区、企业，来到田间地头，走进街头巷尾，积极开展政策理

论、法律法规宣传，以座谈会、问卷调查、登门拜访等形式

征求群众的意见和建议，大力指导和帮助基层发展农业、实

现就业、提升产业。三是用活农村党员干部现代远程教育资

源，向基层群众传播新思想、新知识和新技术，提供教学课

件和教学辅导，增强示范性、直观性，有效地帮助基层群众

解决了所想、所需、所盼。四是建立党员服务中心，及时为

群众提供信息咨询、就业培训、贷款投资等各方面服务，有

效地实现了整合资源、争取支持、集中服务的目的，加快了

广大党员群众脱贫致富的步伐。如该区板塘乡党员服务中心

为全乡20多名党员群众争取贷款近10万元，解决了创业的现

实困难。 4、顺应发展要求，丰富服务内容。 “群众利益无

小事”。岳塘区以切实解决群众最关心、最直接、最现实的

问题为目标，察民情、解民困、济民苦，不断丰富和深化党

员为民服务内容，努力实现群众利益最大化。一是扶贫，即

以送温暖、献爱心等方式及时为困难群众提供物质帮助，解

决好群众最紧迫的问题。二是扶志，即通过座谈、调研、谈

心等形式了解群众困难，鼓励他们振奋精神，发展生产，发

家致富。三是扶技，即以开展技术培训、组织业务学习等方

式使群众掌握一技之长，实现致富、创业和就业。四是扶弱



，即为弱势群体提供政策优惠、创造就业岗位等，解决他们

看病、就学、创业等方面困难。五是解难，即协同有关单位

或部门，帮助群众及时解决生产生活中遇到的困难和问题。

今年以来，全区党组织和广大党员共为困难户送去慰问钱物

价值28.5万元，帮助5901名下岗失业人员实现再就业，减免学

费、解决助学金112人，提供法律援助78人，解决历史遗留问

题750多个。 二、党员服务群众中存在的问题与不足 1、党员

服务意识还不够强 由于拜金主义、享乐主义等不良思潮的影

响，加之组织生活不够健全等原因，极个别党员存在“以我

为本”的思想，忽视为民服务；少数党员以影响生产工作为

由不愿履行党员义务，忘记为民服务；部分党员生活贫困，

为生计奔波，无心为民服务。从本质来看，这些党员宗旨意

识、服务意识在逐渐淡化，事业心责任感在弱化，没有正确

的政绩观和服务观，服务群众理念被淡忘。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


