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4_E5_85_AC_c25_20711.htm 1、问：如果你当上处长后，副处

长对你有意见并向厅领导作了反映，你将如何处理这个问题

？ 答：①正确对待副处长有意见这件事情，把他有意见并向

厅领导反映当作一件非常正常的事件看待。不要激化矛盾，

不要对副处长有其他的想法和看法。 ②主动找副处长沟通思

想，征求副处长的意见。如果副处长所反映的意见，是误解

，那么消除误解；如果副处长所反映的意见属于自己存在的

问题，那么主动向副处长作自我批评，并且当即制订出改正

缺点或不足的措施。总之，态度要诚恳、虚心，要达到在新

的基础上的团结。 ③问题解决后，建议由副处长再向厅领导

汇报解决矛盾的情况。或者征得副处长同意后，由自己向厅

领导汇报解决矛盾的情况，并且坚持实事求是的原则。 2、

问：我厅属某单位就一个需要解决的问题向厅领导递交请示

文件，领导批示意见不一，当文件退回办公室时，你作为主

任怎样处理？ 答：我作为办公室主任，将这样处理这一问题

： ① 严格保守秘密，防止将领导的不同意见扩散，以免造成

不良的影响，给厅领导之间带来误解。 ② 根据请示的内容，

向办公室主管领导汇报，征求办公室主管领导的意见，根据

办公室主管领导意见决定具体处理的办法。 ③ 了解情况。即

了解文件处理的情况，这是因为按照规定，请示不能递交领

导者个人，应该递交办公室处理，是什么原因使这个文件到

了所有的厅领导手里，造成了这种状况，以便总结办公室处

理文件方面的经验教训，防止类似事情的发生。 3、问：某



处有相当一部分干部积极性不高，办事拖拉，工作效率低，

如果你担任某处处长，怎样解决这个问题？ 答：如果我担任

某处处长，我将采取如下措施充分调动处里干部的积极性。 

① 调查了解情况，掌握干部积极性不高的原因。干部积极性

不高的原因是多种多样的，或者是制度不严，或者是处领导

处事不公，或者是因有后顾之忧没有得到解决，或者是处、

科领导干部领导不力，等等。总之，首先要充分了解情况，

掌握干部的思想动态，然后对症下药，切实解决干部思想上

存在的问题，从而有力地调动干部的积极性。 ② 建立健全制

度，严格按制度办事。处里原有的制度不够完善的要健全。

同时根据处里的实际情况，有些制度没有建立的，应在充分

调查论证的基础上建立。真正做到有章可循，严格按照规章

制度办事。对于那些不按规章制度办事要给予必要的处罚，

严格按制度办事的给予奖励，从而激励大家工作的自觉性。 

③ 树立典型，表彰先进。对于处里表现好的干部，要大力表

扬；对于事迹特别突出的，要作典型宣传，使大家向先进人

物学习，同时年终考核要使真正先进的同志评为优秀，克服

过去评搞轮流坐庄的现象。这样可以使先进更先进，使后进

赶先进，真正形成一个争先恐后的良好局面。无疑，这样就

能充分调动广大干部的积极性。 ④ 科级领导干部实行竞争上

岗制。为提高领导干部的素质，建议厅党组对科级干部实行

竞争上岗制。这样，同样能激发所有干部的工作积极性。 解

决干部实际困难，使干部一心扑在工作上。要充分调动干部

积极性，除了建立制度上的激励机制之外，还要注意关心干

部的生活，注意解决他们生活上的实际困难。这样，方能解

决他们的后顾之忧，使他们一心扑在工作上。 4、问：如果



你担任副职后，你单位一位干部受到了公正的待遇，而他的

不公正待遇是正职所造成的。对这个问题你怎么办？ 答：对

这个问题，我会认真处理，既不损害正职的威望，又达到维

护干部正当权益的目的。具体说来，可以从如下三个方面努

力： ① 维护正职的威信，不急于下结论。当我自己发现这个

干部受到不公正的待遇时，或者群众向我反映正职因某种原

因而给予这位职工不公正待遇时，我不急于表态，而是强调

要了解情况。并且要大家相信正职的工作，正职的处理是有

原因的，达到既维护正职又不忽视群众意见的目的。 ② 主动

与正职沟通，争取正职纠正自己的做法。先将了解到的情况

如实地向正职汇报，并且实事求是地提出自己的建议。努力

争取正职自己纠正自己的做法。一般来说，开明的正职一旦

意识到自己的不对，是会自己纠正自己的错误做法的。但是

决不能急于求成，需要一个过程。 ③ 做好干部的思想工作，

鼓励干部积极工作。我会主动找这位干部谈心，使他正确对

待领导的做法，同时鼓励他积极工作，不要因此而消沉。因

为只要通过自己的努力工作，是完全能够改变领导的看法的

，也会改变自己所受到的不公正待遇的。 5、问：如果你是

党委秘书，让你组织一次会议，你怎样实施？ 答：如果我是

党委秘书，让我组织会议，我打算按三个步骤实施。 ① 第一

个步骤做好会议前的准备。会议前的准备主要落实六件事情

。第一，确定会议的主题和内容，即会议要解决什么问题、

涉及哪些方面的内容；第二，确定会议参加的人员，即会议

具体由哪些人员参加；第三，确定举行会议的地点、预定时

间和议程；第四，会议所需要准备的材料；第五，下发会议

通知；第六，确定会务人员。 ② 举行会议。这一步骤主要是



围绕会议的主题，组织与会人员认真报告，认真讨论问题发

表自己的意见。真正使与会人员理解和吃透会议的精神实质

，以便回到单位贯彻执行。这一阶段要注意充分调到与会人

员的积极性，使大家做到畅所欲言，各抒已见，使会议开得

活跃，并且充满民主气氛。 ③ 检查会议落实的情况，。开会

的目的是为了促进工作，因此会议有着明确的目的性。而要

实现开会的目标，一个重要的工作就是检查各单位贯彻传达

、落实会议精神的情况。在检查的过程中，发现好的典型及

时向党委反映，给予表彰；没有认真落实的，督促其落实会

议的精神。只有这样，才会真正实现会议的目标。 6、问：

如果你当上了科长，请问你怎样做到群众中迅速树立自己的

威信？ 答：我如果当上了科长，打算从如下几个方面，迅速

树立自己的威信。 ① 以身作则，模范遵守规章制度。我当上

科长后，什么工作都要做到以身作则，凡是要求科员做到的

，首先自己做到；凡是要求科员不做的事情，自己决不做。

总之，要模范地遵守规章制度，为群众做好榜样，使群众觉

得在行为上像个领导干部的样子。 ② 凡事同群众商量，充分

发扬民主。凡是科里的事情决不独断专横，凡事都同科里干

部商量，广泛听取大家的意见，然后根据大家的意见作决策

。处理科里的事务，既坚持原则，又充分体现大家的意志，

使科里充满民主的气氛。 ③ 严以律己，坚持廉政。严格要求

自己，勤政廉政是树立领导威信的一个重要方面。俗话语“

廉生威”。因此，我一定要严格要求自己，坚决不搞以权谋

私，权钱交易。将自己置于全科群众的监督之下，自盛自警

、自励，做个廉政的好干部。 我想，我只要做好了以上几点

，就能够迅速地在群众中树立自己的威性。 7、问：为了加



强党的建设，局党委开展堡垒工程活动，你如果作为组织部

部长，怎样实施这项活动？ 答： 开展堡垒活动，这是加强党

的建设的一项重大措施。我作为党委组织部部长、党组织职

能部门的负责人，准备做好如下几项工作： ① 大力宣传开展

堡垒活动的重大意义，提高党员参与活动的自觉性。 我们准

备召开各处室党支部负责人会议，部署开展堡垒活动的具体

做法。然后，召开全体党员大会，进行动员，使厉害明确开

展堡垒活动的重大意义，使大家自觉参加这项活动。 ② 组织

部加强对各处室党支部开展堡垒活动的指导，及时总结经验

并加以推广，使堡垒活动朝着纵深的方向发展。 ③ 在活动开

展的过程中，不定期地组织座谈会、汇报会。汇报活动开展

的情况，座谈会活动开展的经验，尤其要总结在开展堡垒活

动中党员所产生的变化，党组织战斗提高的情况。使各单位

之间相互学习，取长补短。 ④ 开展评比活动。对在开展堡垒

活动中取得优秀成绩的单位和党员给予表扬，从而巩固开展

堡垒活动所取得的成果。 8、问：我县最近根据省教育厅颁

布的中小学生收费的项目和标准及我县的实际情况制订我县

中小学生的收费项目和标准。某乡因为贫穷，提出要提高收

费标准，你作为县教育局分管这项工作的副局长。怎样处理

这件事情？ 答：收费项目和收费标准，这是省政府颁布的。

我县制订的中小学生收费项目和标准是根据省政府文件和我

县实际情况而制订的，已达到了省政府文件规定最高限额标

准，不能再提高了。因此，根据这一情况，我准备采取这些

办法处理： ① 与乡政府领导协调，请乡政府领导做好工作，

严格按照收费标准实施，不要再加重农民的负担。同时保证

学生入学，不要因为学费问题而使一部分学生失学，影响“



普九”任务的完成。 ② 了解情况，核实某乡教育经费的缺口

。教育局在现有经费中调剂一部分，如仍不够，请示县政府

领导给予解决，即另从财政拔出专项经费解决某乡教育经费

不足的困难，保证“普九”教育任务的完成。 9、问：据某

报社记者调查，我市某大学自1995年以来计划外招生800余人

，1998年至1999年共擅自发放毕业证书600余份，你作为市教

育局分管这方面的副局长，准备怎样处理这件事情？ 答：某

大学擅自招收学生，并发毕业证书，已违反了国家教育法的

规定。我作为分管这方面工作的副局长，准备这样处理这件

违法事件。 ① 责成某大学领导认真学习教育法和有关政策法

规，明确认识学校的行为是违反法律的行为，并作出书面检

查，报市教育局。 ② 宣布该大学擅自发放的大学毕业证书无

效，国家不承认其学历，并责成学校收回。对于已制未发的

毕业证书，由局监察室负责收回，并予销毁。 ③ 收回学生的

毕业证书，学生会出现一些思想问题。因此，我作为分管这

项工作的副局长一定要指导和协助学校做好思想政治工作，

并且处理好遗留问题。 ④ 处理好这件事情后向局党组写出情

况报告，并提出对该大学领导的处分建议，以严肃纪律和法

律，杜绝类似事件的再次发生。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


