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行举止的每一个细节都是面试的测评项目，而不是仅仅限于

一问一答的内容。一、首先探讨一下“第一印象”1、第一印

象的重要性人际交往中一条很重要的规律首因效应，也就是

我们常说的第一印象。第一印象是指在与陌生人初次交往时

留下的印象，这种印象会在进一步的交往中给对方的认识评

价产生很大的影响，它容易产生“先入为主”的认知偏差。 

也就是说，人际交往中初次接触的前期，我们会对交往对象

做出许多方面的判断，这些判断的综合，就形成对该人的印

象。心理学家强调指出，在形成印象中最重要、最强有力的

一个方面就是对该人进行“‘评估”，即：我们喜不喜欢这

个人？喜欢不喜欢的程度有多深？也就是说，在我们对交往

对象产生第一印象时，会做出某种情绪性的评价，这种评估

在进一步交往中会使我们对交往对象的各种判断受到影响而

发生质的改变。生活中我们经常可以体会到第一印象对以后

的交往产生的巨大影响，因此一旦你在“评估”方面给人留

下良好印象或不良印象，这种印象就会延伸到继续进行的面

试上。 2、第一印象的形成要素。研究发现，对第一印象的

形成较重要的特质有：相貌服饰，神情态度、言谈举止、气

质修养等。 我们举一个通俗的例子来说明这个问题。有一对

挛生兄弟小双和大双，小双是某大学的教授，大双是普通工

人。一次两人在小双家里刷房子，刷着刷着，油漆没了，于

是两人穿着沾满油漆、又脏又破的工作服去买油漆，到了五



金店后，店员对走近的大双不理不睬，却对紧跟着走过来的

小双热情地招呼。两个人相貌相似，衣着差不多，但小双却

受到热情接待。原因正是二者的风度气质不同。虽然相貌服

饰一样，但两人的举手投足这些细枝末节却反映出了不同的

风度。优雅的风度不是天生的，也不是造做的，而是通过内

在气质和内心情感表现出来的。得体礼貌的举止、开朗热情

的态度。自然大方的言行都会给主考官留下好的第一印象。

尽管人际交往中印象的形成还和其它要素有关，但一个有礼

貌、热情真诚、谈吐得体的应试者一般会给人留下好印象。3

、如何给考官以好的第一印象面试时，第一印象的形成一般

只需十秒钟。在最初的十秒钟，应试者会用眼睛、面孔、身

体和态度来表露出真实的自我，这往往是无意的。有经验的

面试官会很重视从这十秒钟捕捉关于应试者的真实的自然的

信息，如果应试者能有效地利用这十秒钟，将会给面试的继

续进行，带来好的影响。重视面试的前十秒种，并不等于要

承受着这十秒钟的巨大压力。贝克博士说：“人们对他人的

看法，往往来自第一印象，最初的想法最具说服力。但我们

很难判定第一印象确实与否，当我们身负着这些不自知的偏

见时，很可能会失去好的机会。”我们一方面学习一些技巧

，尽力争取一个好的第一印象；另一方面，要调整自己的感

觉，让自己自然放松地自我表现。这两方面相辅相成，才能

给考官最好的第一印象。二、仪表举止要注意的事项公务员

考录工作中的面试中，仪容举止是一个重要的测试要素。这

种测试从你叩门时就开始了，在你进入面试室前的轻轻叩门

时，你就必须以你要应考的职位的形象出现。按照下列要求

完成每一细节：1、进门：进入面试室之前，应轻叩房门二、



三下，待到考官的应允后才可进入（若有工作人员导引则不

必如此了）。走进后，背对考官，将房门关上。如果门上是

碰锁，最好先旋起锁舌，关上门后，再放开，以减轻关门声

对他人的干扰。然后，缓慢转身面对考官。这时，你可以很

自然地扫视一下整个房间，确定面试考场的基本布局（包括

自己的座椅位置）。然后面带微笑，用目光逐一向各位面试

考官致意，这就充分表现了你的修养、稳重、信心和力量。

请注意，保持自然的、热情的微笑，是很重要的，它不仅说

明你自己是放松的，而且在表现你的风采的同时，微笑已经

开始在你和面试考官间进行积极的情感交流了。2、步入考场

：接着你就要迈着优美、稳健的步子走向面试考官。优美的

步态有一种轻快自然、从容不迫的动态美。要想显出朝气蓬

勃、矫健有力，就应该以大腿为主动力点，用双胯向上提的

力量带动双腿，抬头挺胸，伸直全身，重心落在脚尖，两臂

自然摆。目光保持与主考官的视线接触，不要看着天花板或

盯着自己的脚尖，你的步伐可以比平时加快四分之一。不要

小看这些关于步态的建议，一个垂着肩、驼着背的应试者，

会给人悲观消极的印象；而缓慢的步伐，会表明应试者对自

己、面试以及面试考官的消极和不愉快的态度。聪明的面试

者会用他略快的步伐向面试考官声明：“我要去做非常重要

的事情面试，并且我的面试会获得成功。”除此之外，这样

的步态会增强应试者的信心，挺胸、抬头、加快步伐，你会

发现信心倍增。走路时比较忌讳的是：摇头晃脑、东瞅西望

、左右摇摆。一般面试考场放置有考生坐的椅子，这时你径

直走到椅子前站立即可。面试考场的设置是有一定规范和科

学依据的，请务必遵守。3、第一次正面与面试考官打招呼 



当你停住脚步站稳后，要向面试考官打招呼。站立时，身体

要正对面试考官，挺胸抬头，直背舒肩，目光平视，面带微

笑，表现出充分的自信和对面试的积极关注。当面试考官介

绍考评组成员时．如果考官主动伸出手，你要毫不迟疑地走

上前去，报以坚定而温和的握手。但如果考官不主动握手，

应试者最好不要伸手向前，主动和对方握手，因为这么做不

符合礼仪，也可能由于考官没有思想准备而造成冷场，一定

要避免。一般来说，有工作人员在将应试者引入考场后，会

主动为应试者向考官引见。如果没有，应试者请注意不要故

作聪明，瞅着考官的胸卡径直称呼，也不要泛泛地称呼：“

女士们、先生们，您好！”，更不能随意猜测对方的身份而

乱称呼，这些做法将会让自己很被动。 如果面试考官没有主

动介绍，那么你可以先简短地自我介绍一下，再有礼貌地请

教对方的姓名和身份。如何称呼考官：面试时的称呼语最好

是叫出对方的姓加头衔或职位，并致以问候，如：“王局长

，您好！”最好不要使用日常生活中的称呼，如小姐、先生

，阿姨、叔叔、师傅、老师等。也不要称呼面试考官为“同

志”，尽管这是正式场合的称呼，但不符合面试双方的身份

。称呼主考官时应声音洪亮，面带微笑，并保持目光的注视

，这样会让对方感觉到你发自内心的、诚挚的、热情的问候

。而如果你称呼某位考官时．眼神却瞟向其他地方。那么你

的漫不经心，尽管可能是无意的，会让被称呼者感到受到蔑

视。要记住考官的姓名，并“对上号”不要称呼完就完了，

一定要记住各位面试考官的名字，并将每一个名字与人对上

号，以免面试进行中或结束时，再次称呼考官，却因为忘记

而造成尴尬。当面试考官逐一做介绍时，如果你没听清楚，



千万别迟疑，请马上补充：“对不起，我没听清您该怎样称

呼！”不要以为请考官重复介绍姓名会令自己难堪，要知道

，名字做为受每一个人珍视的“身份”标志，你给以再细微

的关注，也会让对方对你产生好感。得体的称呼的作用 1、

得体、有分寸地称呼人，是现代人的基本素养之一，更是人

际交往中的“润滑剂”，它将表明你懂得在人际交往中尊重

他人并且“会”尊重他人。 2、从考官的角度来看，你的恰

到好处的称呼会让考官们感到被承认、尊重和信任。希望得

到他人的尊重，是每个人对自我价值的基本渴求。所以在面

试进行中或面试结束时，每次称呼考官，都请使用正式称呼

而不直接使用代词，如“您”等。这将潜移默化地疏通你与

考官之间的情感，让考官下意识地对你产生亲近的心理，保

证面试的顺利进行。 可不可以给考官戴“高帽子”？ 应试者

可以用比考官实际身份更有地位的称呼来给考官“戴高帽子

”，如将李副处长称为“李处长”以抬高其身份。再例如某

位考官身兼数职：面试测评组长、人事局局长等，这时你当

然不要称其为“组长”，而应称其为“局长”，这种称呼方

法，在你希望从考官身上得到积极的评价和响应时．显得尤

其重要。但要注意：“帽子”要恰到好处，别扣得过高。否

则会让考官不自在而生厌。四、握手面试中，握手可以发生

在面试考官与应试者互相认识时的寒暄，同时表达了考官对

考生的问候以及考生对考官的感谢，握手也可以发生在面试

结束时应试者向考官的致谢与道别及考官对应试者的祝贺等

。正确的握手方法是这样的： 走上前去，距离考官约一步远

，上身稍向前倾，两足立正，伸出右手，右臂与身体略呈五

、六十度。手掌心应微向上，四指并拢，拇指张开，与考官



的手合在一起，大拇指再夹住对方的手背，形成握手姿势。

考生握手时最好再加上左手，握对方的右手手背，两手呈紧

握之状，并上下轻摇（别左右晃动），不过这种握手方式不

要对女士尤其是年轻的女考官使用。握手的力气要适当，时

间一般以三秒为宜。握手时，应该面带微笑，双目注视对方

，上身略微前倾，头部略低一下，以示恭敬。 握手是整个面

试过程中，应试者和考官的唯一一次身体接触的机会，也是

应试者与考官空间距离最近的机会，如果利用得好，将会产

生你意想不到的益处。 握手应注意的几点： 1、握手就是握

手，不是关节拉关节。 2、湿滴滴的手会让考官拒你于三尺

之外。 3、只要真诚地握手，每一双手都会完美地表现自己

。 握完手后请马上返回原来位置，不要等到考官请你退回，

你再照此去做。这时面试考官会请你坐下，请不要扭扭捏捏

，再三推辞；考生说声“谢谢”坐下就可以了。但若考官没

有邀请，切勿自行坐下，你可以礼貌地征求面试考官的同意

后再坐下。5、坐姿 首先人座（离座时也一样）时动作要轻

盈和缓。从容不迫，不要象挤公共汽车抢座位那样慌张，也

不要双腿一软，径直跌坐在位子上。 其次坐下来之后，要小

心坐好。你要应考的职位，将来是要让你“坐”的，所以此

时此刻，请保持得体的坐姿。不仅要符合体态美的礼节，而

且要与你的表情、语言协调一致，也要与面试情景相符。 从

你入座之后，面试就正式开始了，考官们这时将全神贯注地

注意你，捕捉你的一举一动，一言一行，其中你的姿势语言

将做为“背景”而存在，所以务必坐好，不要随心所欲。好

的坐姿：落座后，请不要坐得太满，尤其是软椅或沙发，坐

到椅面的一半到三分之二，就可了。两脚平稳着地。平行放



好。男性两膝之间可空出一个拳头左右的位置，而女士两膝

应并拢，一起摆向一边或小腿交叉，但不要向前伸直。坐直

，脊椎下部抵住椅背，上身略向前倾。一幅端正、大方、自

然的坐姿既显得精神十足，又表现了对考官的尊重。 避免小

动作 应试者坐得再端正，如果不停地晃腿、跺脚、搓手，或

者伸懒腰，打呵欠（在公共场合下，这种举动不是表明你疲

倦了，而是表明你不耐烦了这是对考官的极大的不尊重，都

会让考官们反感。 另外，随身带的公文包或文件夹等可平放

于膝盖上（或桌子上），但双手不要玩弄公文包上的拉链扣

或卡舌等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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