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5_BC_80_E9_80_89_E6_c25_20747.htm 1． 主动性 问 题： “你

是否曾经付出额外的努力，以帮助某一项工作继续进行下去

，你是如何做的，结果如何？” “你工作上最大的成就是什

么，你采取了哪些行动？” “在过去的六个月当中，你是否

向上司提出过新的建议，哪些被接受了，你是如何做到的。

” “你受过何种奖励，你是如何赢得这些奖励的，同时还有

多少人也得到了这些奖励？” “在你的职责范围内，你实行

过哪些改变，你是如何确保他们得以执行？” “为了改进工

作或生产流程，你提出过哪些建议？” 2． 屡败屡战精神 问 

题： “你是否曾经与他人竞争，并失败了，请举例。” “对

于你的教授或同事的批评，你的反映如何？” “没有哪位销

售人员可以每次都做成生意，你失去了一笔大订单之后，你

会怎么做？对于一些销售人员来说，有时他们会怀疑：销售

对他们而言，是否是一项合适的职业，你是否也有过这种感

受？为什么？你是怎么做的。” “请说说你曾经从一位客户

手中失去一笔订单的经历。” “你的客户有时会对你表现出

不感兴趣或不友好，对此你是怎么做的，请举出一个实例。

” 3． 毅 力 问 题： “事情并不总是按照我们的想法进行的

，你是否经历过做出最大努力，但最终失败了？请举例。” 

“你没有做成功的最大的一笔生意是什么？你是怎么做的？

” “对于妨碍你完成工作的阻力，你是如何克服的？请举例

。” “请举出一个实例，你坚持克服反对意见，以证明产品

或服务是如何地能够满足客户要求的。” “请举出一个实例



，你坚持某一立场或行动计划，直到达至期望的目标，或该

目标已不再可能达到。” 4． 忍耐力 问 题： “你工作中压力

最大的是哪一方面，为什么？你的反应如何？” “你的工作

中是否经历过某些冲突，你的反应如何？” “你是否曾经因

为工作职责的重负而感到失去信心？请给出一个实例。” “

工作中你和客户、下属或同事之间压力最大的是哪些方面的

问题？请给一个实例，说明你的行动或反应。” “工作中你

是否面对过道德观或价值观的冲突，你的反应如何？请给出

一个实例。” “当你处于一个新的或不熟悉的工作环境，你

的反应如何？请给出一个实例。” “你是否曾经面对过要求

特别急的某种情况，例如：对体力或期限的要求，你的反应

如何？请给出一个实例。” 5． 廉 正 在从事内部或外部的商

业活动时，保持社会道德的或组织的标准。 问 题： “有时组

织严格的规定，会使得工作难以进行下去，你是否曾经想过

违反某一条规定，以便于更有效地进行工作。” “你是否曾

经被要求做某些你认为是错误的事情？你是怎么做的？” “

我们并不总是和那些我们认为是诚实的人一块工作，你是否

曾经见到其它同事的工作方法对你而言是不恰当的？你怎么

做。” “为了完成一笔大生意，有时我们会向客户提供某种

额外服务。你是否有过这种经历？” “你是否曾经说服某一

客户购买比他最初想法要贵得多的产品？请举例。” “有时

很容易混淆保密资料和公开资料之间的界限，你是否经历过

这种事情？你是怎么做的。” “你是否曾经把工作带回家去

做？对这种行为，你是如何看待的？” 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


