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6_9E_84_E5_8C_96_E9_c25_20772.htm 结构化面试是面试方法

中的一种，在细致全面的职位分析基础上，针对岗位要求的

要素提出一系列设计良好的问题，参考求职者的举止仪表、

言语表达、综合分析、应变能力等多方面的行为指标，观察

其在特定情境下的情绪反应和应对方略，并做出量化分析的

和评估；同时结合个人简历等资料，提出对每个个体需要着

重考察的工作经验、求职动机等方面的问题，全面把握应聘

者的心态、岗位适应性和个人素质。目前被广泛应用于人员

招聘活动中。 一、结构化面试的内涵 结构化面试又称标准化

面试，它指面试前就面试所涉及的内容、试题评分标准、评

分方法、分数使用等一系列问题进行系统的结构化涉及的面

试方式。结构化面试的一项主要要求是对报考相同职位的应

试者，应测试相同的面试题目，使用相同的评价标准。考官

根据应试者的应答表现，对其相关能力素质作出相应的评价

。 二、结构化面试的特点 1、面试问题多样化。面试问题应

围绕职位要求进行拟定，可以包括对职位要求的知识、技术

和能力，也可以包括应试者工作经历、教育背景；可以让应

试者对某一问题发表见解或阐述自己的观点。 2、面试要素

结构化。根据面试要求，确定面试要素，并对各要素分配相

应权重（如附表所示）。同时，在每一面试题目后，给出该

题测评要素（或考察要点），并给出答题要点（或参考答案

），供考官评分时参考。 3、评分标准结构化。具体体现在

与面试试题相配套的面试评价表上。如附表所示，“评价要



素”是对每一测评要素的描述；“权重”是该要素的水平刻

度；“评分标准”是观察要点标准与水平刻度的对应关系，

是每个测评要素不同表现的量化评分指标。 4、考官结构化

。一般考官为5－9名，依据用人岗位需要，按专业、职务、

年龄及性别按一定比例科学化配置，其中设主考官一名，具

体负责向应试者提问并总体把握面试的进程。 5、面试程序

及时间安排结构化。结构化面试应按照严格的程序进行，时

间一般在30分钟，具体视面试题目的数量而定，同时对每一

题目也应限制时间，一般每题问答时间在5分钟左右。 三、

结构化面试的测评要素 结构化面试测评要素的确定应依据对

面试的具体要求（如面试达到的目的、职位的具体要求等）

而定。一般有以下三大类： （一）一般能力 1、逻辑思维能

力：通过分析与综合、抽象与概括、判断与推理，揭示事物

的内在联系、本质特征及变化规律的能力。 2、语言表达能

力：清除流畅地表达自己的思想、观点，说服动员别人，以

及解释、叙述事情的能力。 （二）领导能力 1、计划能力：

对实际工作任务提出实施目标，进行宏观规划，并制定实施

方案的能力。 2、决策能力：对重要问题进行及时有效的分

析判断，作出科学决断的能力。 3、组织协调能力：根据工

作任务，对资源进行分配，同时控制、激励和协调群体活动

过程，使之相互配合，从而实现组织目标的能力。 4、人际

沟通能力：通过情感、态度、思想、观点的交流，建立良好

协作关系的能力。 5、创新能力：发现新问题、产生新思路

、提出新观点和找出新办法的能力。 6、应变能力：面对意

外事件，能迅速地作出反应，寻求合适的方法，使事件得以

妥善解决的能力 7、选拔职位需要的特殊能力（该能力测评



要素根据不同职位要求确定）。 （三）个性特征 在面试中表

现出来的气质风度、情绪稳定性、自我认知等个性特征。 四

、对考官的要求 1、正直的品格和良好的修养 2、有丰富的工

作经验 3、有丰富的专业知识 4、熟练运用不同的面试技巧 5

、具备较强的把握人际关系的能力 6、良好的自我认知能力 7

、能自如地面对各种面试者，控制面试的进程 8、评分公正

、客观 9、明确组织情况及空缺职位的要求 10、掌握人事测
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