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要了解什么是结构化面试，还得先从它的产生谈起。在传统

的人事选择面试中，由于考官对不同的应试者随意地提不同

的问题，在面试前没有规范的设计，因此它的信度及效度一

直受到怀疑。斯柯特(WDScott)于1915年曾对销售人员的选拔

面试进行过实证性研究，结果发现考官评分的一致性很低，

预测效度也不理想。这一经典研究引发了后来众多类似的研

究，结论虽不尽相同，但信度、效度不理想是不争的事实。

因此提高面试的信度与效度一直是面试实践者与研究者所关

注的问题和追求的目标。尤其是当面试在同时进行的几种选

拔方式(如笔试、个人履历等)的组合中占较大比重的场合，

面试是否有较好的信度对于录用选择的准确性具有非常重要

的意义。于是在面试专家不断努力提高面试的准确性、有效

性的背景下，发展了面试技术，出现了不同形式的面试，结

构化面试便是其中之一。 结构化面试的出现至今不过30多年

，但它的优势已被多数面试专家与研究者所证实。 所谓结构

化面试是指命题、实施结果评定等环节均按事先制定的标准

化程序进行的面试，因而亦称标准化面试。 结构化面试中的

标准化主要体现在下面几个方面： 1以工作分析为基础，通

过工作分析(亦称职工分析)得到某一职务相当具体的操作内

容以及胜任该职务所需要的知识、能力、性向，从而得到适

用于该职务的测评要素。 2每一次面试之前根据实际情况选

择该职务测评要素中最重要的、可测量的部分命题，且题目



均事先给出参考答案及评分标准。 3对所有的应试者都提相

同的一组问题。 4考官须经过专门的培训。 5有统一的评分标

准和评定量表。 6每个应试者的面试时间相同(一般为30～40

分钟)。 根据结构化(标准化)的不同程度，可以将面试分为结

构化、半结构化、非结构化三类，一般传统的面试都属于非

结构化面试。 二、结构化面试的特点 结构化面试虽然也是通

过考官与考生的谈话方式进行的，但从形式到内容上，它都

突出了系统结构的特点，以确保这种面试方法更为有效、客

观、公平、科学。结构化面试的一项主要要求是对报考相同

职位的考生，应测试相同的面试题目。 结构化面试的系统结

构性主要表现在： 1考官的组成有结构 即考官不是随意形成

的，而是由5～9名考官依据选人岗位需要按专业、职务甚至

年龄、性别以一定比例进行科学配置，其中有一名是主考官

，一般由他负责向考生提问并把握整个面试的总过程。 2测

评的要素有结构 这不仅体现在测什么、用什么题目测试要根

据测试前所做的工作分析来确定，并按一定的顺序及不同分

值比重进行结构设计，同时还要在测评要素下面明确测评要

点即观察要点，测评要点下面是测试题目，每个测试题目都

有出题思路或答题参考要点以供考官评分时参考。 3测评标

准有结构 它突出地表现在要素评分的权重系数有结构，每一

测评要素内的评分等级有结构(一般在评分表中分优、良、中

、差四级)，应试者最后的面试成绩是经过科学方法统计处理

的(即去掉众多考官要素评分中的最高分、最低分然后得出算

术平均分，再根据权重合成总分)；作为对考官评分科学性的

估价及对考官打分公正性的监督，还可以设标准差一项，看

每一位考官打分与标准分的离散度。 4面试程度及时间安排



有结构 结构化面试是严格遵循一定的程序(如考官、考场的选

择、监督机制与计分程序的设立等)进行的，一般每个考生的

面试时间在30分钟左右。 结构化面试具有内容确定、程序严

谨、评分统一、形式活而不乱等特点。从近年面试实践经验

上看， 1 2 3 4 5 6 其测评的效度、信度较高，比较适合规模较

大，组织、规范性较强的录用、选拔性考试，因此，结构化

面试已经成为目前录用面试的基本方法。 三、结构化面试兼

具面谈与笔试的优点 这里所说的笔试既包括人员选拔中的专

业知识考试，也包括纸笔形式的某些心理测验。一般而言，

笔试由于命题、评分及评价的客观化程度高，误差相对容易

控制，但对一些深层次的能力及个性表现则很难考查；而面

试(即一般意义上的非结构面试)可以通过考官与应试者面对

面交流，对应试者提一些较深层次的问题，对应试者的求职

动机、解决工作中实际问题的能力以及性格特征进行综合评

价，但传统的非结构化面试由于提问的随意性以及考官与应

试者之间的交互影响，误差又不易控制。 结构化面试既保持

了面试中双向交流、综合评价、与工作实际结合紧密的优点

，又吸收了笔试中的一些客观化、标准化的措施，因此显著

地提高了面试的信度与效度。 1结构化面试的题目在事先都

确定了评分标准，在面试过程中，不是只由一位考官进行评

定，而是由5～9名考官独立评定，然后对所有考官的评定加

以平均，避免了一位考官决定应试者命运的情形，且考官上

岗前都须经过培训，因而减少了主观评分误差，大大提高了

信度。 2结构化面试以工作分析为基础确定测评要素，使试

题与工作内容紧密结合。因此相对于非结构化面试而言，预

测效度较为理想。 各种人事选拔方案的效度 方法效度评价中



心68结构化面试62工作取样55能力测验54个人履历40个性测

验38非结构化面试31申请表133结构化面试由于对每位应试者

提同样的问题，给每位应试者回答问题的时间也基本相同，

因此增加了公平性，减少了许多不必要的矛盾。 4结构化面

试的前景 有些情景性的题目如果过长，则应试者不易听清楚

并记住有关条件，而过短又不能很全面地表现某一情景。目

前已出现用录像代替考官对情景的描述的面试，这样既生动

直观，又易于应试者设身处地回答问题。 由于结构化面试的

试题对工作内容的针对性强，且命题的结构化程度及评分的

标准化，对人事选拔中的笔试已产生了影响。有些情景性的

案例题为主的结构化面试，出现了以笔试形式进行的尝试，

旨在解决应试者人数过多的情况的面试困难。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


