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8_81_98_E5_AE_9E_E6_c25_20774.htm 引言：面试是现代化人

员素质测评中的一种非常重要的方法，它有着其他测评形式

不可替代的特点，是人员素质测评有别于其他领域测评的主

要方法。随着面试的历史发展，面试逐步呈现一下一点趋势

：形式多样化，内容全面化，试题的顺应化，程序规范化，

考官的内行化，结果的标准化。因此，顺应其发展的结构化

面试逐渐形成并完善，本文就针对其实施的步骤和方法作以

探讨。 面试，可以说是一种经过精心设计，在特定场景下以

面对面的交谈与观察为主要手段，由表及里测评应聘者有关

素质的一种方式。按操作规范程度上划分，有结构化面试，

半结构化面试与随意面试。由于结构化面试的应用范围比较

广，也有利于我们即将面临的就业面试，笔者就对此作以阐

述。所谓结构化的面试，有时又称标准化面试，这种面试对

整个面试的实施，提问内容、方式，时间评分标准等过程因

素，都有严格的规定，主试人不能随意变动，并对每一位应

聘者分别作相同的提问，这种面试的优点是对所有应聘者均

按同一标准进行，可以提供结构与形式相同的信息，便于分

析、比较，减少主观性，同时有利于提高面试的效率，且对

面试考官的要求较少。缺点是谈话方式过于程式化，难以随

机应变，所收集的信息的范围收到限制。为了弥补其中的缺

点，在实际面试过程中主试者会提出一些结构化问题之外的

问题，所以半结构化面试在实际运用中是最为广泛的，但它

的整体、结构、内容、方式、程序还是遵循结构化的模式。 



一、结构化面试的设计 结构化面试的基本原理是：对同类应

聘者，用同样的语气和措词、按同样的顺序、问同样的问题

，按同样的标准评分。问题的结构就是招聘岗位所需要的人

员素质结构。它的设计遵循以下几个步骤： 1、分析应聘岗

位对应聘者的素质要求。人员招聘的目标是为了及时满足企

业发展的需要，弥补企业岗位的空缺，因此其最直接的目标

是获得在该岗位所需要的人，对岗位的分析则尤为重要。根

据工作说明书对从事该工作的人员所必须具备的一般要求、

生理要求和心理要求给予分析说明。一般要求包括年龄、性

别、学历、工作经验等。生理要求包括健康状况、力量与体

力、运动的灵活性等。心理要求包括观察能力、集中能力、

记忆能力、学习能力、解决问题能力、数学计算能力、语言

表达能力、性格、气质、态度等。经过分析可以衡定某些具

体要求的重要性，并分配权重，运用于实际面试。 2、确定

录用标准，设计面试问题。在岗位要求与素质分析的基础上

，确定录用应聘者的基本标准。所谓基本标准也就是应聘者

必须具备的、主要的素质要求。根据其素质要求设计问题，

并且使所提及的问题能覆盖应聘岗位所必需、主要的素质要

求；通过对应聘者答案的分析能明确地了解他与本岗位的适

应度。 3、合理安排问题的顺序，确定由谁提问。完成问题

的设计之后，将对问题进行排列。原则上是先易后难，循序

渐进，先熟悉后生疏，先具体后抽象，从应聘者能够预料的

问题出发，让其逐渐适应、展开思路，进入角色。此外把问

题分配给特定的考官，由合适的人提出合适的问题，以免面

试提问次序混乱。 4、明确评分标准和评分人，设计规范的

评分卷。规定了特定的提问考官，当然就得赋予其一定的权



力，在这个问题上，本考官就有绝对的决定权。首先，对于

常识性的问题，一般只存在正确与否，那么可以安排一名非

专业考官进行提问，各位考官的打分都有相同的权重。而对

于专业性的问题，则由该专业资深的考官提问，并赋予其较

高的权重。当然也可以专业问题就直接由专业考官打分，结

构化面试中并不需要每位考官都予打分。其次，如果有多名

考官进行评分，评分就应当有一定的合理性，避免出现其他

考官的“陪考”现象，这样使面试失去了极大的公平公正性

。每位考官的最大权重最好保持在50％，当然这具体的权重

由具体的面试要求所决定。再次，赋予每个问题的分值应当

合理，可以以10分制，也可按五段分值1、3、5、7、9，这样

有利于应聘者档次的拉开，便于最终录用的决策。最后，在

评分表的设计上要有规范的格式和明确说明，让考官明确自

己在某个阶段的具体行动和某个问题上的决策权重，并在规

定的打分栏后留有空余，给予考官对应聘者回答的记录以及

补充对某些问题的个人看法，便于面试的评估总结或再次的

面试。 二、结构化面试的特点 1、面试问题多样化。面试问

题应围绕职位要求进行拟定，可以包括对职位要求的知识、

技术和能力，也可以包括应试者工作经历、教育背景；可以

让应试者对某一问题发表见解或阐述自己的观点。 2、面试

要素结构化。根据面试要求，确定面试要素，并对各要素分

配相应权重。同时，在每一面试题目后，给出该题测评要素

（或考察要点），并给出答题要点（或参考答案），供考官

评分时参考。 3、评分标准结构化。具体体现在与面试试题

相配套的面试评价表上。如附表所示，“评价要素”是对每

一测评要素的描述；“权重”是该要素的水平刻度；“评分



标准”是观察要点标准与水平刻度的对应关系，是每个测评

要素不同表现的量化评分指标。 4、考官结构化。一般考官

为5－9名，依据用人岗位需要，按专业、职务、年龄及性别

按一定比例科学化配置，其中设主考官一名，具体负责向应

试者提问并总体把握面试的进程。 5、面试程序及时间安排

结构化。结构化面试应按照严格的程序进行，时间一般在30

分钟，具体视面试题目的数量而定，同时对每一题目也应限

制时间，一般每题问答时间在5分钟左右。 100Test 下载频道
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