
几种典型的面试方法:结构化面试 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/20/2021_2022__E5_87_A0_E

7_A7_8D_E5_85_B8_E5_c25_20776.htm 所谓的面试方法，直白

一点讲就是手段，也就是通过什么方式来测评考生的各种能

力。了解这一点非常重要。面试方法是考试内容的外在化和

具体化，只有掌握了这一点，考生的复习才能明确化，更有

针对性。从另一方面还可以帮助考生减轻面试的紧张情绪。 

公务员面试的典型方法主要包括结构化面试、情景模拟、无

领导小组讨论、文件筐测验等等，本章将就以上内容为考生

提供详尽的分析与介绍。 第一节 结构化面试 一、结构化面试

概述 (一)结构化面试的含义 按照面试的结构化或标准化程度

的高低可以将面试分为结构化面试和非结构化面试以及半结

构化面试。结构化面试是指依据预先确定的内容、程序、分

值结构进行的面试形式。面试过程中，主试人必须根据事先

拟定好的面试提纲逐项对被试人测试，不能随意变动面试提

纲，被试人也必须针对问题进行回答，面试各个要素的评判

也必须按分值结构合成。也就是说在结构化面试中，面试的

程序、内容以及评分方式等标准化程度都比较高，使面试结

构严密，层次性强，评分模式固定。 面试前，要根据具体职

位的需要对人的素质的不同方面进行问题设计，有时还会预

先分析这些问题的可能的回答，并针对不同的答案划定评价

标准，以帮助主试人进行评定。 在面试中，主试人根据面试

提纲逐项向被试人提出问题，被试人必须针对问题进行回答

。多个被试人都会面对同样的一系列问题，面试的内容具有

可比性。这样，对所有面试者来说比较公平。由于被试人对



同样问题进行回答，主试人根据统一的评分标准进行评价，

操作起来比较方便而且也容易做出公正的评判。 目前，结构

化面试因其直观、灵活、深入、具有较高的信度和效度而不

断为许多用人单位接纳和使用，它作为现代人员素质测评中

一种非常重要的方法也日益受到人们的重视。但它在实际操

作中还存在测评要素设计、评委评分一致性等问题。 (二)结

构化面试的特点 结构化面试具有如下几个主要特点： 1.面试

测评要素的确定要以工作分析为基础 在结构化面试中，测评

要素并不是随意确定的，而是在系统的工作分析基础上由专

家研究确定的。面试的目的是要将对职位更合适的应考者选

拔出来，如果没有对职位要求的工作分析，那么就无法确定

与拟任职位的要求密切相关的录用标准，也就无法达到面试

的最佳效果。所以，以工作分析为基础确定测评要素是结构

化面试的重要特点。 2．面试的实施过程对所有的应考者相

同 在结构化面试中，不仅面试题目对报考同一职位的所有应

考者相同，而且面试的指导语、面试时间、面试问题的呈现

顺序、面试的实施条件都应是相同的。这就使得所有的应考

者在几乎完全相同的条件下进行面试，保证面试过程的公正

、公平。 3．面试评价有规范的、可操作的评价标准 针对每

一个测评要素，结构化面试有规范的、可操作的评价标准。

突出表现在每个要素都有严格的操作定义和面试中的观察要

点，并且规定了每个评分等级(如优秀、良好、一般、较差)

所对应的行为评价标准，从而使每位考官对应考者的评价有

统一的标准。评价标准中还规定了各测评要素的权重，使考

官知道什么要素是主要的、关键的，什么要素是次要的、附

属的。应考者的面试成绩最终是经过科学方法统计出来的(即



对每个要素去掉众多考官评分中的最高分和最低分，然后得

出算术平均分，再根据权重合成总分)。 4．考官的组成有结

构 在结构化面试中，考官的人数必须在2人以上，通常有7～9

名考官。考官的组成一般也不是随意决定的，而是根据拟任

职位的需要按专业、职务甚至年龄、性别等，按一定比例进

行科学配置，其中有一名是主考官，一般由他负责向应考者

提问并把握整个面试的总过程。 总而言之，结构化面试具有

试题固定、程序严谨、评分统一等特点。从实践来看，结构

化面试的测评效度、信度都比较高，比较适合规模较大，组

织、规范性较强的录用面试，因此，结构化面试已经成为目

前录用面试的基本方法。 当然，作为一种测评方法，结构化

面试也有其不足。主要表现在考官实施时灵活性不够，通常

不允许在必要时对某些应考者进行有针对性地追问，而另一

方面，考官对一些已经有把握的方面却仍然要问事先拟定的

问题。结构化面试的另一个不足是实施时显得比较呆板，这

样当应考者较多时考官容易疲劳。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


