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8_AF_95_E5_B8_B8_E8_c25_20798.htm 面试问题一般以开放性

问题为主，以便给应考者留有很多可以发挥的空间，偶尔也

有一些封闭式的问题，如“是否”类问题，但这类问题由于

考察不了应考者的有关素质，所以在公务员面试实践中比较

少见。按面试题目设计的功能和题目性质来分，常见的面试

试题有以下一些类型：1.背景性问题 通常是有关考察应考者

背景的问题。在面试开始时，往往用3～5分钟时间来了解应

考者的工作生活方面的基本情况、教育背景和工作经历。此

类问题主要有三个方面的作用：一是让应考者放松、自然地

进入面试情境，形成融洽交流的面试气氛；二是验证和澄清

简历上的有关个人信息；三是为后续的面试提问提供引导，

便于深入面试。比如：(1)请用三分钟时间简单介绍一下你自

己。(2)你对自己将来要达到的事业目标有什么设想?请你简单

谈一谈。对于此类问题，理想的应考者应在短短的几分钟内

既尽可能多地展现自己的优势，又做到简明扼要，重点突出

。2.知识性问题 知识性问题主要是考察应考者对所要从事的

工作所必需的一般和专业知识的了解和掌握。知识性问题包

括一般性知识和专业性知识。一般知识是指从事该工作的人

都应具有的一些常识，例如，一个财会人员应了解一些必要

的财务制度，一个人事经理应了解必要的劳动人事制度和法

规。专业知识指专业领域的专门知识，例如对于司法系统或

税务系统招录公务员面试试题的设计中应注意考察有关司法

或税收方面的专业知识。 对于此类问题的回答并没有什么窍



门，只有靠应考者自己平时的积累所形成的扎实的基本功

。3.智能性问题智能性问题主要是考察应考者对一些事物和

现象的理解和分析判断能力，通常会选择一些较复杂的社会

热点问题，考察应考者的综合分析能力。这类问题一般不是

要应考者发表专业性的观点，也不是对观点本身正确与否作

出评价，而主要是看应考者是否能言之成理。比如： (1)北京

市现有数万下岗职工，他们的再就业是一个很大的难题。然

而，每年却有上百万外地人在北京打工，挣走了上百亿元的

人民币。请分析一下造成下岗职工再就业难的原因，并简单

谈谈你认为合适的解决办法。 (2)目前社会上“献爱心，捐助

危重病人”的活动很多，你是怎样看待这个问题的?就第二个

问题来说，高水平的应考者不仅要谈到“爱心、互助”的意

义，而且能进一步提出我国医疗制度的现状及改革、发展方

向，这样才说明应考者考虑问题的能力比较强，既全面又细

致深入。4.意愿性问题 意愿性问题一般考察应考者的求职动

机与拟任职位的匹配性，内容会涉及应考者的价值取向和生

活态度等多个方面。比如： (1)根据专业和能力情况看，你可

选择的职业范围很广，为什么选择国家机关而且特别选择了

我部门呢? (2)你为何想离开原工作单位?又为什么报考现在的

岗位?这次报考倘若未能如愿，你将有何打算?就第一个问题

来说，考官可就事业追求和现实生活需要两方面对应考者加

以追问，尽可能全面了解应考者对事业和生活方面的真实要

求。应考者只需实事求是地将自己的想法表达出来即可。5.

情境性问题 情境性问题是假设一种情境，考察应考者的反应

。此类试题是建立在这样的心理学知识基础上的，即一个人

说他会做什么，与他在类似的情境中将会做什么是有联系的



。此类试题考察应考者的应变能力，计划、组织、协调能力

，情绪稳定性等方面的能力和个性特征。比如： (1)假设这样

一个情况，本来，你的工作负担已经很重了，可上级却又给

你安排了另一项任务。你觉得已没有精力再承担更多的工作

，但又不想与领导发生冲突，你会怎样对待这个问题? (2)某

部机关新录用了一批公务员，假如领导要你组织他们去某个

基层单位参观，你准备如何做好这项工作?对于此类试题，应

考者首先要理解自己的角色，把自己放到情境中去，然后提

出比较全面的行为对策。6.行为性问题 行为性问题关注的是

应考者过去的行为，问的是应考者实际上做了些什么、怎么

做的、有什么结果，此类试题可考察人际交往能力、组织协

调能力、解决实际问题的能力等等。比如： (1)在你的工作经

历中可能出现过这样的情况，你所在的组织与另一兄弟组织

之间产生了矛盾或冲突，要由你来参与解决，请你举例谈谈

具体情况。追问1：你当时遇到了什么问题?追问2：你的任务

是什么?追问3：你采取了哪些措施?追问4：最终的结果如何?

(2)生活、工作中需要与各种各样的人交往，请你回忆一下，

你遇到的最难打交道的一个人或几个人。为了把事情办成，

你做了哪些努力?结果如何? 对于此类问题，应考者最重要的

是要有实事求是的态度，如实回答自己以前经历过的相关事

件，不要过分夸大甚至编造事件，否则对用人单位是不负责

的，对自己也不利。7.压力性问题 这种问题通常是故意给应

考者施加一定的压力，看看其在压力情境下的反应，以此考

察应考者的应变能力与忍耐性。此类问题可能会触及应考者

的“痛处”。比如： (1)据我们了解你在三年内换了四个单位

，有什么证据可以证明你能在我们单位好好干呢? (2)你的领



导让你送一份急件给某单位，第二天却发现送错了单位，可

领导不但不承担错误，还生气地指责你马虎大意。此时，你

会怎样做? 对于此类问题，应考者应有快速反应能力，提出两

全其美的措施。8.连串性问题 连串性问题一般也是为了考察

应考者承受压力的能力，包括在有压力的情境中的思维逻辑

性和条理性等，但也可以用于考察被试者的注意力、瞬时记

忆力、情绪稳定性、分析判断力、综合概括能力等。比如：

(1)你的外语和专业知识水平都很高，为何不去外企?公务员现

在工资并不高，而且又已取消了实物分房，你能忍受这些条

件吗?如果工作后发现自己的作用不能正常发挥怎么办? (2)我

想问三个问题：第一，你为什么想到我们单位来?第二，到我

们单位后有何打算?第三，你报到工作几天后，发现实际情况

与你原来想象的不一致时你怎么办? 对于此类问题，应考者应

该有思想准备，特别是对自己的选择究竟是怎么考虑的，要

如实反映，不要说大话、空话，要从自己的价值观和志向方

面对自己进行剖析。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


