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8_AF_95_E8_80_83_E8_c25_20804.htm 1．（1）树立竞争是正

当的和不可回避的意识，防止以阴暗或畏怯的心理看待竟争

，端正参与竞争的态度。 （2）将发挥自身优势和潜力、出

奇制胜与恪守竞争规则结合起来，把竟争定位在比水平、比

心理素质、比思想境界、比实际贡献。比创新精神上，不搞

小动作，不出损招，避免恶性竞争。 （3）处理好当仁不让

与惺惺相惜的关系，既全力进行竞争，又注意保持良好的工

作关系和感情关系，不把相互竞争搞成相互拆台和水火不相

容的争斗。 （4）既要有自知之明，又要客观地评价竞争对

手。只要竞争规则是公正的，竞争过程是透明的，对于竞争

结果要坦然接受，做到胜不骄、败不馁。 2．（1）寻机及时

地接过这位副处长的话头，在简要地肯定其见解的基础上，

以委婉而又明晰的语言并辅之以目视等体态语言，尽量不留

痕迹地让其自觉停止发言，关键是给其一个立即下来的台阶

。 （2）根据会议要求，提出几个话题引导其他与会者积极

讨论，甚或直接点名让与会者发表意见，并根据情况予以鼓

励、肯定、诱导、启发或控制。 （3）在会后找一个适当的

时机与那位处长单独进行沟通，善意地指出其在会议发言上

过于显露锋芒可能招致的负面影响，使其以后能自觉改正不

当的发言方式。 3．对此问题要辩证地看。 （1）从工作职责

上讲，要严格按照工作分工，尽职尽责，对分内的工作不留

死角、不留隐患，防止因自己的工作失误殃及其他部门的工

作；同时，履行职权要严防越位，不能对别人职权范围内的



工作指手画脚，甚至“种了别人的地，荒了自家的田”；另

外，对于结合部和交叉的工作，在通盘考虑、周密筹划、确

保落实的前提下，特别要注意加强沟通、密切合作，搞好协

调，善于避嫌，防止将自己的意见强加于人，伤害别人的感

情。 （2）从工作责任感上讲，在做好本职工作的同时，对

职责以外的工作不能抱着事不关己、高高挂起的态度。如果

自己发现了什么问题或有什么好的想法，应该及时地按有关

程序和以适当的方式向有关领导或同事反映，避免出现大的

失误。实质上，这也是关心本职工作的必然要求，因为“城

门失火，殃及池鱼”，别人的工作一旦出现失误，自己的工

作自然也会受到不良影响。 （3）从全局利益上讲，无论别

人的工作还是自己的工作，都是全局的一部分，自己都有一

份无可推卸的责任，不管在不在位，都应全力关心，尤其是

对危害全局利益的行为绝不能坐视不顾，而应坚决予以制止

和斗争。 4．（1）如果自己有巧妙的办法能消除可能产生的

不良影响，应敢于先斩后奏，断然处置。 （2）如果自己没

有把握，就应及时与局长沟通，共同协商对策。 （3）无论

以何种方式处置，自己都应快速思考应对预案、收集相关信

息并提供给领导参考，以消除或最大限度地减轻不良影响。 

（4）关键是要沉住气，要想出可行的补救措施，不能惊慌失

措，既要挽回影响，又不能让局长难堪和下不了台。 5．（1

）深入进行调查研究，科学分析城市贫困人员的类别和贫困

程度及其致困原因。 （2）发现新的经济增长点，大力兴办

新的产业，搞好失业人员的再就业工作，通过发展经济特别

是要注意通过发展第三产业扩大就业渠道来消除城市贫困。 

（3）完善信息咨询、银行信贷、税费减免、扶贫救济等措施



，鼓励并创造条件，使城市贫困人口增加经营性收入。 （4

）按照国务院要求，搞好各项社会保障工作。 6．原因可能

有四： （1）该单位规章制度健全，领导班子团结协作的状

况良好，班子成员相互补台的意识很强，尤其是一把手善于

统揽全局。 （2）该领导平时注意培养下属，善于授权明责

，中层干部和下属的综合素质较高，能够独立地完成工作，

并具有较强的应变能力。 （3）该领导由于种种原因，平时

对分管工作已脱离了实质性的领导，所以，不管他在不在，

工作都会照常进行。 （4）那一个月中基本上都是例行工作

，客观上不需要领导进行决策和协调。 7、（1）无论干什么

工作都需要一定的组织规模和必需的办事人员，即任务量与

组织和人员规模之间有一个恰当的比例，不可偏大或偏小。 

（2）在一定的机构和人员数量的基础上，还有一个合理设置

、授权明责、科学管理的问题，否则，组织和人力资源将不

能得到有效的开发利用。 （3）要探索出一种自动调整机构

和调节人员进出的机制，以使机构、人员与任务量之间始终

保持一种适当的比例。 （4）形成一种合理、高效的内部组

织机制，达到 1＋l＞2的效果。 8．（1）谈话前先通过各种渠

道全面了解一下该副职的主要情况，重点分析局党组拟提拔

与职工评价低这一矛盾产生的原因，看是局党组识人不准，

还是职工意见有偏，以免心中无底。 （2）向该副处长转达

局党组拟提升其职务的意见及相关考虑，同时把职工评议结

果也告诉他，并听其所作的陈述。 （3）在与该副处长谈话

时，注意将群众反映的、该副处长存在的比较明显的缺点委

婉地指出来，以消除其抵触心理，便于其以后自觉改正。 

（4）告诉这位副处长，要相信组织，相信群众，不要职务没



解决就一蹶不振，怨天尤人。要多从自身找原因，争取尽快

改变自己在群众中的形象和做好一些职工的思想政治工作。

13．（1）尽可能客观全面地分析所竞争岗位的职责特点及对

任职者个性的要求。 （2）以较贴切的语言和令人信服的事

例介绍、分析自己的个性特征。 （3）重点强化自己的个性

与工作岗位的契合之处。 （4）冷静地分析自己的个性不太

适合工作职责要求的方面，并陈述自己准备如何扬长避短和

抑制个性中不适应工作职责要求的因素。 14．（1）如实地向

下级传达上级的批评意见，尤其是上级对自己个人的批评要

不藏不掖。 （2）突出有则改之、无则加勉的主调，与下级

一起客观分析遭到上级批评的原因，以求将批评变动力。 

（3）对受到的批评分清责任，领导既要勇于承担应负的责任

，也不可包揽属于别人的责任，真正使全体同志都受到警示

教育。 （4）提出整改措施和处罚意见，即使对上级的批评

有不同看法，也要注意留待会后再向上级说明，而不可在会

上渲染，以免激起下级对上级批评的抵触情绪。 15．（1）办

公室打电话难的问题必须先行解决。 （2）余款中单列一部

分作为专款，只垫支一部分患病职工必需的医疗费，其他医

药费暂缓报销。 （3）会议室装修在简洁大方的基础上，力

求将开支压缩到最低限度，并只预付一部分费用，不足部分

待资金到位后再付，同时用预留的一小部分资金给职工办一

点菲薄但实用的福利，甚或只开一个茶话会。 （4）整个过

程中都要辅之以深入细致的思想政治工作，该办的事要办好

，群众的情绪也要理顺，以求得绝大多数职工的理解和支持

。 16．（1）官和责是密不可分的，全心全意为群众谋福利就

是领导干部的根本职责，因而不可只当官不尽责。 （2）在



一个地方或岗位上任职，组织上一般都明确地制定了目标责

任，只要实实在在地完成了这些目标责任，也就是为民造福

的体现。 （3）要深入了解群众迫切需要解决的问题，把对

上级负责与对群众负责结合起来，通过自己的工作切实提高

群众的物质文化生活水平。 （4）造福一方要从为群众办实

事、办好事做起，并力争把实事办实、好事办好，但也要坚

持实事求是、量力而行的原则，切忌为捞取个人政绩或为一

时取悦于群众而办力不从心的事，更不能搞形式主义。 “福

”字意味着群众的切身利益以及自己的职责，因而不能单纯

认为造福一方是对群众的恩赐，其中还包括尽到自己义不容

辞的责任。 17．此问题亦实亦虚，因而回答时不可就事论事

，顾此失彼。 （1）根据自己的感觉和对评委态度的观察，

以严谨贴切的语言对自己的表现作一个评价。 （2）对自己

满意的地方不可渲染，以免引发或强化评委的逆反心理；对

自己不满意的地方，在坦然承认的基础上，也注意作一些适

度的说明，以减轻评委对自己的不良印象。 （3）借机找一

个恰当的话头，以简洁、贴切的语言向评委展示一下自己实

际具有的水平，但这要特别慎重，以免弄巧成拙。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


