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6_B4_A5_E5_B8_822_c25_20834.htm 2004年初，我作为工作人

员参加了武清县举行的公开选拔副处级领导干部的面试。现

以“外经贸委副主任”的竞聘面试为例，以该考场三名考生

的答问作为典型进行评析。他们的成败原因或许能给大家以

启迪。 （一）主考官：欢迎你来参加今天的外经贸委副主任

的竞聘。请你用二三分钟时间介绍一下自己的工作经历和到

任后的打算。 考生A：我叫X X X，今年32岁，毕业于天津理

工学院，1994年分配到环保部门工作， 1996年调到工业局任

办公室主任，负责文秘工作至今。 我之所以参加竞聘，就是

为了更好地发挥自己的作用。特别是我国加人世贸组织以后

，许多问题都面临着挑战，而我喜欢在挑战中展现自己的能

力。对今后的打算我还没考虑成熟，在此就不谈了。 考生B

：我1985年毕业于师范学校，1990年调到县经贸委。对于任

职后如何搞好经贸委的工作，我的设想是：一、加大引资力

度，采用多种手段，拓展引资领域；二、开发新型产业，增

加贸易项目；三、狠抓农副产品的出口，并要和县里的“鲜

菜园”工程结合起来；四、为了早见成效，要加强对各种制

度的具体落实，做到责任到人。这是我的初步设想，谢谢。 

考生C：我今年39岁。华东师大本科毕业，正在读研究生课程

。现任乡党委副书记。师大毕业后分配到乡中学教语文，当

过五年班主任，所带班多次被评为先进班集体。能很好地完

成教学任务，并在报刊上发表文章十多篇。1997年调到县志

办公室工作，现任科长，这期间我主要抓了以下几项工作，



一是⋯⋯（主考官插话：请不要展开说。）好，下面我说说

上任后的打算。第一点，要切实做好科学技术的推广工作。

做好这项工作的主要措施，一是领导带头抓，二是上下一齐

抓，三是下乡亲自抓。第二点，要抓好典型，以典型引路。

第三点，创造良好环境，比如，副职跟上靠下，尽职而不越

位，摆正关系，如⋯二（主考官插话：请注意语言的简明扼

要。）好，最后两条是⋯⋯ 【评析】；考生A对第一问“工

作简历”回答得较好，简洁明确。而回答第二间却“脱了轨

道”，对所问的“今后打算”以“没考虑成熟”为由避而不

答，却谈了他竞聘的动机，给人以所答非所问之嫌。考生B的

回答，对“经历”谈得过于“简”了，但对今后的打算谈得

很“内行”，简练清晰，没有废话，内容具体，联系实际。

最后以一句“初步设想，谢谢”作结，显得谦虚。礼貌，观

众听了不住地点头。考生C的回答条理还算清楚，但他忘记

了时间的限制，事无巨细一道来，主次不分，详细不当，眉

毛胡子一把抓，致使主考官不得不两次打断他的答话，而且

措施中空话套话多了些。 （二）主考官：请问，假如你是外

经贸委副主任，你喜欢什么样的下属？ 考生A：我喜欢有一

定业务能力、能独当一面的下属。 考生B；我喜欢的下属，

一是要有较高的思想素质，不贪不占，作风正派，不搞邪的

歪的。 二是要有较高的业务素质，既能在职权范围内搞好本

职工作，又能在关键时候做出正确决定； 既有改革创新精神

，又不莽撞行事。三是要坚持原则，敢于对不良现象进行批

评，乃至对上级的错误决定提出不同意见。因为这样的下属

才能使自己少犯和不犯错误，才能使工作有新的进展。 考

生C：我喜欢对工作有责任心的、能力强的、爱岗敬业的下



属。当然，为人要实在，要与上级步调一致，不能越权，对

事情不经请示不能擅自作主。当然也不是越听话越好，要基

本做到指哪儿打哪儿。这样的下属让人放心。 ［评析］：对

上面问题的回答，考生 B回答得较好，全面具体，有理有据

，而且思维敏捷，条理分明。最可喜的是有自己的独特见解

。相比之下，考生A的回答只强调了业务能力，显得较片面

单一、一般化；考生C的回答除了思想跟不上形势外，逻辑

性也较差，先是强调“与上级一致”、“不能越权”、“不

能擅自作主”，而后又说“不是越听话越好”，显得前后矛

盾，而且两次用‘当然”进行转折显得思维混乱。 （三）主

考官：假如你有一位下风很有能力，但有一些小毛病，你将

如何对待，用什么办法帮他改正？ 考生A：对于下属的一些

小毛病，比如工作马虎的问题，我认为可通过谈心解决。（

主考官：还有别的补充吗？考生A：没有了。） 考生B：我认

为，对很有能力又有些小毛病的下属，要用爱护的态度去帮

助他改正毛病。 其方法是动之以情，晓之以理。比如，他上

班爱迟到，我先要查清他迟到的原因。如果是家庭有实际困

难，我就设法从解决他的困难入手，用真情感动他；如果是

其他原因，就找他谈话指出迟到对工作的影响，并教给他避

免迟到的措施，给他改正的机会，之后及时肯定他的进步。

人不是无情物，我相信以真诚之心会使他改正小毛病。 考

生C：首先你得承认，人无完人。（主考官：是的，我承认

。）因此对厂下属的一些小一毛病，我们应该学会宽容。当

然，对小毛病要具体情况具体分析，有些小毛病看起来小，

也能造成大祸害。您说他有什么毛病吧？（主考官：我是在

问你，让你去分析设想。）那好，比如工作不勤快，我就先



谈心，后警告，再不改就扣奖金、开除。 [评析]：考生A的回

答很干脆，但解决问题的方法没有展开谈，给人感觉有骨无

肉。考生C回答得虽然较辩证，但有三处处理欠妥：一是开

头的话与提问无多大关系；二是让自己回答的内容不该反过

来问主考官；三是没听清问题，问的是如何使下属改正小毛

病，而不是“开除”了班的问题。比较起来，还是考生B回答

得较有条理，且有血有肉，“爱护的态度”、“动之以情，

晓之以理”的方法和对一个例证的分析解决，都显示了思维

的严谨和较强的逻辑性。 （四）主考官：天津有个餐饮名牌

“狗不理”，结果商标被日本一个公司抢注，还有不少类似

的现象，请分析一下这是什么原因造成的。 考生A：该店之

所以出现这种情况，主要因为市场竞争引起的，要竞争就要

抢注别人有名的商标。 考生B：让他人抢注了商标，我认为

主要是对自己的商标权的保护意识不够，让别人钻广空子。

商标是无形资产，它的使用权是有期限的，到时你不及时注

册，别人就要抢注。因此，必须提高对知识产权的保护意识

。 考生C：抢注商标属盗窃行为，是违法的，对此现象应坚

决打击严肃处理。我们可告到法院，用法律追究这事。自己

的东西不能让别人抢了去。（主考官笑了：“打官司你准败

诉，你的定位有问题，下面再思考思考。”） ［评析］：考

生 A和考生 C的回答都很简练，但最大的问题是回答错误。

考生 A回答的第一句还沾点边，而第二句“要竞争就要抢注

别人有名的商标”则明显错误。考生C的回答，问题更大，

因他不懂法律，也不知道商标权，因而闹出了笑话。考生B的

回答一语中的，他先指出了商标被抢注的原因是对商标权“

保护意识不强”造成的，接着又进一步谈了对商标保护的看



法，分析正确，认识深刻。 （五）主考官：这个问题较长，

请注意听。假如你竞聘成功了，你上班后本来要处理两件事

，一是接待外商，一是听取下属厂长的汇报。这时你的下属

来电话说他生病不能来上班了，原来安排好的上午由他接待

上级一个检查团接待不了了。这时，你又接一个电话，一个

企业的产品在出口时被海关查封了。请问，你将如何安排这

些工作？需要说明的是．你不一定都亲自去干。 考生A：与

外商谈判我想找个有经验的人代替，把谈判的尺度告诉他；

对海关查封产品这件事，我可打电话过问一下什么原因，如

是手续问题可派办公室其他人去。 考生B；和外商谈判的方

案不能变，要以信誉为重；听厂长汇报可放一放，什么时候

汇报再另行通知；接待检查团的事可说明情况让他人接待；

对海关的事必须打电话问清情况，然后责成有关人去解决，

如需要的话，和外商谈判后我再亲自出马解决，延误时间会

在经济上造成严重后果的。 考生C：我没听清问题，您能再

说一遍吗？（考官重复一下所提问题。）如果我是外经贸委

副主任，出现这种事后，我首先得向正主任汇报，让主任安

排处理这些问题。（主考官：请注意，现在谈的是如果让你

去办这些事，你应怎么处理。）反正人不能分成两半，不能

同时处理这些问题，我想我就分轻重缓急地一样一样地处理

。我最先安排的是谈判，谈判完事后大概也就是10点左右，

然后接待检查团，上级来了人不能慢待；11点处理海关问题

，下午听取厂长汇报。我想这些我都能亲自处理好。 ［评析

］：考生 A的回答仍然是简洁明确，他所犯的错误就是对工

作安排不当，对与外商洽谈这样的大要不能临时换人去。考

生B的回答则令人满意，不仅处理得较得当，而且讲了这样做



的原因。考生C在回答一开始就绕了个大弯子，本来是让他

处理问题，他却说请示正主任；接着又太自负，四个问题的

处理他一个人“全包”，这是很不科学的，因为处理这些事

有时并不是按他的“时间表”进行的。 【思考］：当对面试

的情况进行了简要分析后，我们可以得出这样的结论：要想

取得成功，口头表达能力是关键，综合能力是基础。从竟聘

者的口头表达能力来看，不尽如人意的原因无外乎是以下几

种：1．所答非所问；2．答案不正确；3．语言欠精练；4．

思维混乱，逻辑性不强。但更值得注意的是，有些错误并非

单纯“口才”问题造成的，而是听话水平。文化素质、工作

能力、法律知识、心理素质的欠缺所致。因此要回答好主考

官的问题，除了在“谈话”上下功夫外，还必须注意提高自

己的综合素质。只有这样，才能确保面试取得成功。 100Test 
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