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小组中，每个人最直接的印象就是别人的风度、教养和见识

。这三者都要靠个人的长期修养才能得来。在面试中这三者

是通过发言的时机、发言的内容、何时停止、遭到反驳时的

态度、倾听他人谈话时的态度等表现出来的。 考生应该有自

己的观点和主见，即使与别人意见一致时，也可以阐述自己

的论据，补充别人发言的不足之处，而不要简单地附和说：

“某某已经说过了，我与他的看法基本一致。”这样会使人

感到你没主见，没个性，缺乏独立精神，甚至还会怀疑你其

实根本就没有自己的观点，有欺骗的可能。当别人发言时，

应该用目光注视对方，认真倾听，不要有下意识的小动作，

更不要因对其观点不以为然而显出轻视、不屑一顾的表情，

这样不尊重对方，会被考官认为是涵养不够。对于别人的不

同意见，应在其陈述之后，沉着应付，不要感情用事，怒形

于色，言语措词也不要带刺，保持冷静可以使头脑清晰，思

维敏捷，更利于分析对方的观点，阐明自己的见解。要以理

服人，尊重对方的意见，不能压制对方的发言，不要全面否

定别人的观点，应该以探讨、交流的方式在较缓和的气氛中

，充分表达自己的观点和见解。 在交谈中，谈话者要注意自

己的态度和语气。有的人自命清高，很有思想，因而说起话

来装腔作势，口若悬河，使别人没有时间反驳或发表自己的

见解，而且轻视别人的思考能力。有的人认为自己能言善辩

，为了引起众人的注意，“语不惊人死不休”，用夸张的语



气谈话，甚至不惜危言耸听，哗众取宠。有的人喋喋不休，

为了压制别人而有意无意地伤害别人的感情。这些人因为不

懂得交谈中的基本礼仪，不但不能达到谈话的目的，反而只

能给人留下傲慢、自私、放肆的印象，破坏了交谈的气氛，

很难达到彼此沟通的目的。 考生应注意，在交谈中表示出诚

意来。当谈话者超过三人时，应不时地同其他所有的人都交

谈几句，不要冷落了某些较内向、发言不多的人。不要与人

耳语，这虽可与某人表示亲近，但会造成与其他人的隔阂。 

以上是关于小组面试时成员间交谈的基本常识和礼仪要求。

小组讨论的目的是表现自己，突出个人的各方面能力，赢得

考官的赞赏，因而要运用一些论辩说服的技巧，从中展示出

自己的能力。 在论辩中，要说服别人，需注意几个问题： 1 

发言积极、主动 面试开始后，抢先亮出自己的观点，不仅可

以给主考官员留下较深的印象，而且还有可能引导和左右其

他应试者的思想和见解，将他们的注意ξ阶约旱墓鄣闵侠矗
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莞魍晟啤?/P> 2 奠定良好的人际关系基础 对方在考虑是否接

受你的观点时，会首先考虑你与他的熟悉程度和友善程度，

彼此的关系越亲密，就越容易接受你的观点。若他认为彼此

是敌对的关系，那么对你的观点的拒绝就是对他的自我保护

。 3 把握说服对方的机会 不要在对方情绪激动的时候力图使

他改变观点。因为在情绪激动时，情感多于理智，过于逼迫

反而可能使其更加坚持原有的观点，做出过火的行为，造成

难以改变的结果。 4 言词要真诚可信 能够设身处地地站在对

方立场上考虑问题，理解对方的观点，在此基础上，找出彼



此的共同点，引导对方接受自己的观点，整个过程中态度要

诚挚，用更深入的分析、更充分的证据来说服对方。 5 要抓

住问题的实质，言简意赅 语言的攻击力和威慑力，归根到底

来自于语言的真理性和鲜明性。反驳对方的观点不要恶语相

加，敌视的态度不能达到有效反驳的目的。从心理学角度看

，敌视的态度会使人产生一种反抗心理，因而很难倾听别人

的意见。 6 论辩中要多摆事实，讲道理 要立场鲜明，态度严

肃，语气坚定，这样可以使对方明确自己的观点，重视自己

的意见。 7 可以运用先肯定后转折的技巧，拒绝接受对方的

提议 当对方提出一种观点，而你不赞成时，可先肯定对方的

说法，再转折一下，最后予以否定。肯定是手段，转折、否

定是目的。先予肯定，可使对方在轻松的心理感受中，继续

接受信息。尽管最终是转折了，但这样柔和地叙述反对意见

，对方较易接受。这样即使自己能从难以反驳的困境中解脱

出来，又使对方能在较平和的心境中接受。 8 广泛吸收，以

求取胜 这其实是“后发制人”的策略，在面试开始后，不急

于表述自己的看法，而是仔细倾听别人的发言。从中捕捉某

些对于自己有用的信息，通过取人之长来补己之短。待自己

的应答思路及内容都成熟以后，再精心地予以阐述，最终达

到基于他人而又高于他人的目的。 另外，还有一些用法上的

技巧： 1 在论辩中，如果自己处于被动的不利地位，就不要

再纠缠于原来的话题，这时可以及时转移话题，或抓住对方

的一个弱点。也可以从新的话题上向对方发起进攻，使自己

变被动为主动。 2 如果发现自己有明显的错误，最好趁对方

发觉并指出之前，自己主动承认，这样可以避免受到无可反

驳的批评，又因为主动认错而显得有风度，还可以变被动为



主动，消除对方的戒备心理。 3 不要主观臆断。日常生活中

往往易于根据印象对某人的气质、性格作出判断，在小组讨

论中，不要以此判断一个人的学识、论辩能力、观点和态度

。如果先入为主，很可能不利于自己在论辩中的地位和能力

的发挥。 4 不要太急于抢先，可以适当地保持沉默，仔细倾

听其他人的意见，同时修正和完善自己的论点，充分吸收别

人的优点。因为俗话说“旁观者清”，你了解各方的观点，

又超脱其外，让人觉得你有仲裁的权力，又因为你已修正了

自己的观点，吸收了别人的长处，发言就容易被各方接受。

一般辩论的各方都不愿树敌太多，此时你包容了别人的看法

理解了他们，就会使他们愿意接纳你。这样无形之中，你就

能成为获得众人赞同、超越矛盾界限、沟通双方意见、驾驭

全局的中心人物。 但也要注意，这其中你要真正能够把握、

领会双方的观点，调和双方的矛盾，否则仅仅是模棱两可，

无主见地耍滑头，是没有人真正会佩服你的。这时倒不如坚

持自己的观点，成为其中的一员，也许你鲜明的观点，充足

的论据，倒可以独树一帜，成为论辩一方的一员干将，同样

也可以使你引起考官更多的注意。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


