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个人在先天的生理素质基础上，主要通过后天的学习和实践

锻炼所形成的，在活动中经常发挥领导作用的能力。目前研

究领导能力的理论有素质论、行为论、情景论等多种理论，

其中最具代表性的有： 其一，美国心理学家吉赛利，他

在1971年出版的《管理才能探索》一书中，认为有以下八种

素质特征和五种激励特征同能否成为有效领导者有关。 八种

素质特征是： （1）才智； （2）语言和文辞方面的才能； 

（3）首创精神，开拓新方向，创新的愿望 （4）督察能力，

指导别人的能力； （5）自信心，自我评价较高； （6）平易

近人，能为下属所亲近； （7）决断能力； （8）成熟程度。 

五种激励特征是： （1）对工作稳定的需求； （2）对金钱奖

励的需求； （3）对指挥别人权力的需求； （4）对自我实现

的需求； （5）对事业成就的需求等。 其中比较重要的几项

是：督察能力、对事业成就的需求、才智、对自我实现的需

求、自信心、决断能力等。吉赛利的研究严谨扎实，在学术

界影响较大。 其二，美国管理学会调查了4000名在事业上取

得成功的管理人员，从中又选出1800名进行研究，得出了以

下结论，即成功的管理者应具备的五种特征： （1）企业家

的特征：工作效率高，有主动进取精神，总想不断改进工作

。 （2）才智方面的特征：逻辑思考能力强，善于分析问题

，有概括能力，有较强的判断能力。 （3）人事关系方面的

特征：有自信心，能帮助他人提高，能以自己的行为影响别



人，善于用权，善于调动别人的积极性，善于利用交谈，热

情关心别人，能使别人积极而又乐观地工作，能实行集体领

导。 （4）心理成熟的个性特征：有自我克制能力，能自行

作出决策，能客观地听取各方面的意见，能对自己有正确地

估价，能依靠他人弥补自己的不足，勤俭。 （5）知识智力

特征：管理者层次越高，需要管理知识越多；层次越低，需

要技术知识越多。 其三，法约尔在本世纪初提出的管理者应

具备的六条素质至今仍被研究和利用： （1）身体素质； （2

）精神素质； （3）道德素质； （4）一般教养； （5）专门

知识； （6）经验。 就我国目前的领导干部竞争上岗竞聘面

试考试而言，领导能力应主要包括以下几种： （一）计划能

力 计划能力，是指领导干部在日常的工作中，是否能够预先

系统地有组织地安排工作并加以执行的能力。 （二）决策能

力 决策能力是指一个人准确分析是非，根据具体情况，及时

作出并执行决定的能力。一个领导干部如果在决断中优柔寡

断，思想、情感不集中，那么，面对紧急情况就会犹豫不决

，束手无策，迟迟作不了决定，这种人是不适合做领导工作

的。另外，办事武断，处理事务不经思考就轻易做决定的人

同样不能胜任领导工作。决策能力实际是从许多可能的方案

中选定其一的能力。它也是一种运用分析与比较的方法从优

选择的能力。决策能力对于领导者来说是极为必要的。 （三

）预测能力 预测能力是通过分析判断并借助于创新来推测未

来的一种能力。科学地预测未来，是创造性工作的前提。当

今社会已跨入信息时代，各种情况的瞬息万变是信息时代的

突出特征。面对这种社会现实，任何人都已不能单凭经验办

事，凭主观决策，而必须依靠大量信息，进行科学决策。领



导干部在收集信息的过程中，必须着眼于过去和现在的各种

情况与经验，头脑中要建立起由因果联系构建出事件环链的

模式，周密地研究各种情况以及相互的影响和发展变化倾向

，以定性定量分析相结合，推测出新事物发展演变的趋势，

作出正确的预测。 （四）组织协调能力 组织协调能力对中高

层领导干部来说是必须具备的基本素质能力之一，而且是能

否顺利开展工作的前提条件。组织协调能力包括两个方面，

一是组织能力，二是协调能力。组织能力对领导者来说是至

关重要的。同样协调能力也是必不可少的。在工作中，领导

者需要协调好本人和下级、同事和上级的关系，协调好本部

门和其他部门的关系，协调好这些关系是顺利开展工作的必

要条件。对基层公务员来说，也需具备一定的组织协调能力

。 （五）人际沟通能力 人际沟通能力就是处理人际关系的能

力，由于领导者在工作中，要与各方面的人打交道，是否具

有较强的社交能力直接影响到领导者的工作能否顺利开展，

所以在竞聘面试中，也要测定竞聘者处理人际沟通的能力 （

六）创新能力 所谓创新能力是指在工作中能够创造出具有社

会价值的新理论、新观点或发现新事物、提出新见解、解决

新问题的能力。它是在人的智力得以充分开发，在具备了其

他数种基本能力的基础上综合而形成的一种更为高级的能力

。随着人类社会的不断进步，科学技术的不断发展，社会对

人的创造能力的要求越来越高，领导干部也不能例外。人的

创新能力包括预见能力、评价能力、想象能力、创造能力和

完成能力。创新能力是人的一种特殊的思维活动，它是通过

对已有知识和已获形象进行加工制作，从而产生一种新的假

定的知识和新的形象的能力；创新可以冲破时间和地域的限



制，达到思接千载、视通万里的程度。 （七）应变能力 应变

能力是指领导干部的反应力。领导干部在日常工作中常常会

遇到一些预料不到的事儿，如果缺乏较强的应变能力，就会

在突发事件面前手忙脚乱，不知该如何处理；有时这些突发

事件往往是一些重大事件，处理不当就会造成很大影响甚至

巨大的损失。同时，领导干部只有具备了较强的应变能力，

才能对工作中出现的问题迅速、准确地做出反应，从而提高
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