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同志： 首先感谢厅党组再次给我这一机会参与竞聘，实际上

也是第二次以竞聘的形式向各位领导和同志就我个人工作、

思想、履行职责乃至个人成长过程的汇报。 我竞聘的第一职

位是办公室主任、第二职位是人事处长。 我的汇报分三个部

分： 一、自然情况 略 二、竞聘办公室主任职位具备的基本条

件 我之所以继续竞聘办公室主任的职位，基于以下因素。 第

一，具有长期从事办公室工作的经验，熟悉办公室工作的业

务。参加工作26年来，我先后有在企业的办公室、市行业主

管局办公室和省厅办公室三个层次的办公室工作的经历，累

计从事办公室工作时间达10年之多。特别是1994年到厅办公

室以后，对办公室工作的各个环节有了更全面细致的了解，

对办公室行政管理业务知识有了更系统的接触和研究，同时

也在工作的实践中不断丰富和完善了我的办公室工作经验，

从而，除按职位要求完成我所承担具体工作外，还组织指导

办公室相关同志较好地完成了秘书、文书、信访、提案、建

议办理、档案、保密及财务、后勤服务等项工作。 第二，具

有办公室主任职位要求的综合协调能力和做好协调工作的基

础条件。到办公室工作以来，始终注意加强并做好协调工作

，首先是内部协调，在日常工作中，遵循把方便留给业务处

室的原则，使其和谐顺畅；其次是注意强化外部协调，几年

来通过工作上的联系加之有意识的强化这方面的工作，同部

办公厅、省委、人大、政府、政协办公厅，省委组织部、财



政厅、卫生厅等有关处室建立了良好的工作关系，这样一些

工作协调起来就很顺，我们的很多工作都得到了这些部门的

帮助与支持。如办公厅的几位省领导同志的秘书在协调工作

上提供了很多的方便条件，省财政厅文财处、外经处、住房

管理中心在拨付款项、建房贷款方面都给予了有力的支持，

省卫生厅公费医疗办在医疗费方面给予了很大的帮助，所有

这些与注意做好协调工作都有一定的联系。 第三，具有一定

的做好政务工作的基础和文字综合能力。到办公室工作以来

，注意结合工作的业务、强化政务工作的力度，一是严格执

行国家行政机关公文处理办法，不断提高公文办理质量。针

对我厅公文办理工作中存在的一些问题，着重加强了公文办

理程序和公文结构规范性的管理，几年来公文办理中一些常

见的问题基本得到了解决。对此，省政府办公厅给予了充分

的肯定，被省政府办公厅评为全省行政机关公文处理先进集

体。二是及时准确拟办各类公文。近年，由于工作改革的深

入，每年办理各类文件近千件（中央、国务院、国家部委、

省委、省政府及省有关领导同志批转的文件）基本达到了办

理及时、分类合理、意见明确。三是会同相关处室及时办理

好人大代表建议和政协委员提案。我厅一直是全省人大代表

建议和政协提案工作办理大户，几年来，无论是自己具体负

责承办建议、提案，还是组织室内同志办理，始终把这项工

作做为改善和推进干部人事工作的一个重要措施，重要的建

议提案及时与相关处室沟通，并向有关厅领导报告，能解决

的商处室尽快落实，尚不能解决的则耐心细致地向代表、委

员做好宣传解释工作。1994年以来，我们会同业务处室共办

理人大代表建议150多件，政协提案170多件，基本达到代表



、委员满意，人大、政协满意，政府满意。从1996年至今我

厅连续4年被省政府评为建议提案办理先进集体。四是认真做

好厅党组会、厅长办公会及有关综合性会议的相关会务工作

。1994年以来，除会同分管主任做好每年的各市局长会议等

大型会议会务工作外，做为厅党组秘书还列席了160多次党组

会议和40多次厅长办公会议。并较好地完成了会前准备、会

议记录、会议纪要整理议定事项督办等相关工作。 第四，从

稳定大局的需要出发，认真妥善地做好人民群众的来信来访

工作。从1994年到办公室工作，我一直分管信访工作，在实

际工作中，会同室内的同志始终做到接待上和蔼热情，解答

上有理有据，特别是注意做好集体访的接待处理。几年来，

我厅的信访工作始终处于全省和全国人事系统的前列，我们

的作法两次在全国系统会上做了介绍，1994年以来连续5年受

到了省委、省政府的表彰。 第五，能够从实际出发，注意创

造性的开展工作并及时完成组织上交办的各项工作。做为办

公室的负责同志，要为领导当好参谋助手，工作上就要多想

，善于从全局上思考问题，并力争工作上有创新。如 1996年

由中宣部组织的报告团到我省，我负责做接待计划，对此我

提出了能否用两个小时的时间，让模范公务员到本行业厅局

对口进行座谈，建议被采纳，实际效果很好。后来其他几个

省也都效仿了我省的作法，部里对此也很满意。 第六，具有

较强的自觉服务意识。我的生活阅历特别是在与工人、农民

的接触中对我人生观、世界观形成影响较大，大家都知道办

公室工作比较"杂"，不好干。我在处理这类问题时，始终注

意把握以下三个环节：首先是要待人热情，哪怕是一件微小

的事情。比如在信访工作中，与办公室的同志研究要从接一



个电话、让一个座位、倒一杯热水做起，尔后，再具体接访

；其次是服务真诚。我认为办公室的工作性质决定他不仅要

为领导工作服务好，同时也要为兄弟处室、事业单位以及基

层单位服好务。这种服务不是被动的，而应当是自觉的、发

自内心的。要认识到只有通过我们良好的服务，才能保证全

厅各项工作的顺利进行．保证厅党组的各项决定得以有效地

贯彻实施。所以，几年来始终将其融于日常工作之中，并与

办公室的全体同志共勉，收到了一定成效。第三是要注意从

繁杂的工作中提高服务规范化水平。如在会议安排上主动与

董晶等有关同志认真研究，在日程、食宿、会务安排等方面

做出比较详细的计划，基本达到了规范、合理、有序。
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