
行政管理学习辅导：第十章行政执行-公务员考试 PDF转换可

能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/201/2021_2022__E8_A1_8C_

E6_94_BF_E7_AE_A1_E7_c26_201616.htm 第十章 行政执行 重

点理解： 1、行政执行的含义、特点、原则和作用 行政执行

是指行政机关及行政人员依法实施行政决策，以达到预期行

政目标和社会目标的全部活动。 行政执行的特点：综合性、

目的性、具体性、强制性、灵活性。 行政执行的原则：忠实

决策的原则、迅速有力的原则、创新灵活的原则、计划安排

的原则、团结协作的原则。 行政执行的作用：（1）行政执

行决定着决策方案能否实现和实现的程度。（2）行政执行是

检验、修正和完善行政决策的途径。（3）行政执行是实现公

共行政职能的必要形式。（4）行政执行是衡量公共组织及其

运行状况的重要标志。 2、行政指挥的作用、原则和方式来

源：www.examda.com 行政指挥是指行政领导者在行政执行过

程中，按照既定的决策目标和实施计划，对其部属进行领导

、指导和调度的管理活动。 行政指挥的作用：（1）是保证

行政执行活动协调一致的重要手段；（2）是高效地贯彻执行

行政决策的根本保证；（3）是高质量地达成行政决策目标的

根本保证；（4）是保证各种行政资源得以充分利用的必要条

件；（5）是衡量行政领导者政策水平和组织与领导能力的重

要标准。 行政指挥的原则：统一指挥原则；法定权威原则；

果断有力原则；准确权变原则；合理授权原则。 行政指挥方

式：（1）口头指挥，即运用口头语言进行直接指挥。（2）

书面指挥，即利用各种行政公文进行指挥。（3）会议指挥，

即运用各种会议进行指挥。（4）现代通讯指挥，即运用现代



信息网络系统传达上级意图，下达工作任务。指挥者要根据

不同的情况，运用各种不同的指挥方式，不论采取何种方式

，都要鼓励下属发挥创新精神，同时多作具体指导。 3、行

政控制的作用、类型和过程 行政控制是指行政领导者运用一

定的控制手段，按照目标规范衡量行政决策的执行情况，及

时纠正和调节执行中的偏差的要求，以确保行政目标实现的

活动。它重于调控行政执行中涉及的时间进度、执行标准、

纪律规范、法规约束、操作要求、系统状态、资源额度、计

划目标等。 行政控制的作用：（1）行政控制是完成计划重

要手段；（2）行政控制是行政方向正确的重要保障；（3）

行政控制是贯彻依法行政的重要体现；（4）行政控制是保证

行政目标实现的重要机制。 行政控制的分类：根据控制的范

围有宏观控制和微观控制；根据控制的组织机构有集中控制

、分散控制和分级控制；根据控制的方式有直接控制和间接

控制，上下对立的控制（以纪律和制裁为主要手段）和上下

协调的控制（以教育和激励为主要手段）；根据控制的时间

先后有事先控制（前馈控制）、事中控制（过程控制）和事

后控制（成果控制或反馈控制）。 行政控制的过程：大体上

可分为确定控制标准、衡量成效、纠正偏差三个相互衔接的

步骤。纠正偏差是行政控制过程中最为关键的环节。 行政控

制的对象：行政控制以行政工作人员、财务、工作、信息和

组织绩效五个方面控制对象。 4、行政沟通的作用和类型 行

政沟通是指在公共行政管理活动中，在政府各个部门和各个

层级之间、各种人员之间以及行政组织与外界环境之间所进

行的政务信息的交流与传递过程，它在本质上就是信息的交

流与传递。 行政沟通的作用表现为：（１）是实现行政决策



科学化、民主化的重要基础，是提高政府工作透明度，推动

社会主义民主建设的有效途径。（2）是行政执行各环节顺进

行的重要基础，是提高行政管理效率的保证。（3）是行政检

查和监督的重要依据。（4）是所有行政人员参与管理，是改

善人际关系，鼓舞士气，增强组织凝聚力的重要手段。 行政

沟通的类型：按沟通渠道的确定性划分有正式沟通和非正式

沟通；按沟通的路线划分有单向沟通和双向沟通；按信息流

向划分有下行沟通、上行沟通和平行沟通；按沟通媒介或工

具划分有口头沟通、书面沟通、网上沟通。 行政沟通的改善

：公共组织中的沟通往往遇到心理与语言障碍、职位与专业

障碍和组织结构障碍，难以达成预期的效果，要改善行政沟

通的途径，必须全面提高行政人员的素质；明确沟通目的，

建立沟通的规章制度；建立信息反馈系统，进行信息的核查

和监督。 5、行政协调的作用、原则和类型来源

：www.examda.com 行政协调是指调整行政系统内各机构之间

、人员之间、行政运行个环节之间以及行政系统与行政环境

之间的关系，以提高行政效能，实现行政目标的活动过程。

建立分工合作、相互配合、协同一致的和谐关系，以实现决

策目标的管理活动。 行政协调的主要作用在于解决各部门之

间和人员之间所发生的磨擦、矛盾和冲突，保证决策目标的

实现。具体作用表现在：（1）可以使各行政部门和行政人员

在工作上密切配合、和谐一致，避免内耗和互相冲突。（2）

可以促进各行政部门合理配置和有效利用人力、物力、财力

和时间等行政资源，精简和优化办事程序和环节，提高行政

效率。（3）有助于各行政部门和行政人员树立整体观念和全

局观念，有利于公共行政管理活动的有序进行。（4）行政协



调有助于将分散的力量集中起来，从而产生整体的“合力”

。 行政协调的原则：依法协调的原则；统筹兼顾，顾全大局

的原则；求同存异，动态协调的原则；公正合理，实事求是

的原则。 行政协调的类型：公共组织内部的行政协调有层级

结构的协调、横向部门之间的协调、对各种资源的协调、人

际关系的协调。公共组织与外部环境之间的协调包括转变政

府职能，建立社会反馈体系，民主参与等。 6、行政评估的

作用、原则、方法、内容和程序 行政评估是指对行政执行活

动的进展情况和效果进行评价和总结，包括行政执行过程评

估和行政执行效果评估两个方面。一般意义上的行政评估是

指行政执行效果评估。行政执行过程评估主要由各级行政机

关组织进行，而行政执行效果评估的范围则较为广泛，各级

立法机关、各种党派、社会团体、新闻媒介都可以组织进行

。 行政评估的作用：（1）是合理配置社会资源的有效手段

。（2）是检验政策的效果、效益和效率的基本途径。（3）

是决定政策去向的重要依据。（4）是开始新的行政评估是决

定政策运行的必要前提。（5）是行政评估是政策科学化、民

主化的必由之路。 行政评估的原则：客观性原则；系统性原

则；可比性原则；准确性原则；实用性原则；导向性原则。 

行政评估的方法：直接质询法；民意调查法；标准衡量法；

历史比较法；对象比较法；案例类比法。 行政评估的内容：

行政执行的直接效果；行政执行的连带效果；行政执行的历

时效果；行政执行的系统性影响。 行政评估的程序：行政评

估活动有三个相互关联的程序，即评估准备阶段、评估方案

的实施，评估的总结。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


