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https://www.100test.com/kao_ti2020/202/2021_2022__E4_BB_80_

E4_B9_88_E6_98_AF_E5_c31_202120.htm 大规模物流 mass

logistics 物流服务提供者对所有客户都提供同样方式、相同水

平的物流服务，简化物流操作，以最小成本获得最大效益。

大规模物流的优势在于利用规模经济效益原理，提高物流操

作效率，其不足之处是忽视客户需求的多样性和差异性，不

考虑企业物流服务目标的多重性，没有或很少让客户参与物

流服务的设计和评价。企业对于客户服务标准的建立关注的

只是有利于物流服务提供者自身的经济效果，而非满足客户

的特定需求。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


