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https://www.100test.com/kao_ti2020/202/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A6_82_E5_c31_202127.htm 逆向物流可以简单地

概括为：组织对来源于客户手中的物资的管理（吉恩蒂尼和

安戴尔，1995 Giuntinia nd Andel,1995）。逆向物流包含来自

于客户手中的物资、包装品和产品。更简单的概括是，逆向

物流就是从客户手中回收用过的、过时的或者损坏的产品和

包装开始，直至最终处理环节的过程。但是现在越来越被普

遍接受的观点是，逆向物流是在整个产品生命周期中对产品

和物资的完整的、有效的和高效的利用过程的协调。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


