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首先要开发社会化物流市场 一方面，我们说中国物流市场的

潜力是巨大的。中国目前与物流相关的总支出约19000亿元，

国内运输和物流费用超过2000亿元，并继续以较高速度增长(

年均增长率超过8%)。 另一方面，第三方物流市场的规模还

是有限的，大约400亿元。由于地区和部门的分割，以及众多

的工商企业和物流企业各自为营，搞“小而全”，市场被极

度分散，还没有形成社会化的物流大市场，也难以产生能够

提供综合服务的、规模化经营的物流大集团。 全国企业外包

物流的比例只有约15%。这里不仅有企业对现代化物流缺少

认识：束缚于传统的“自营自销”观念，不了解现代化物流

能够带来提高效率、降低成本、改变企业经营的巨大效益，

而且有现实的利益考虑，就是害怕“肥水外流”，担心放弃

自营多年、效率低下的供销系统，职工下落无着。供销系统

职工害怕失去自己的既得利益，抵制物流外包。因而徘徊于

社会化物流体系之外。 这与零售业发展连锁经营的初期，商

店的经营者和职工害怕失去商品采购权而抵制连锁经营的情

形相似。类似的情形也存在于物流企业，不论是传统的国有

运输、仓储企业转型而来的物流企业或是新型的民营物流企

业，都在独立奋战，受到原来行业范围或地区范围的限制，

难以形成大规模的综合经营。破除内部障碍的关键在于企业

领导更新观念，改革企业的组织结构，革新企业的经营模式

，走现代化社会化物流的道路。 自我封闭和自我保护是没有



出路的，终将被淘汰。因为这一切不符合社会化大生产、大

流通的要求，归根结底，它不符合先进生产力发展的要求。

也要看到，还存在着一些客观的因素影响着第三方物流的发

展，就是大多数专业物流企业还不能提供高效率、低成本的

综合物流服务，来取代企业的自我物流服务。 目前使用第三

方物流的企业，超过30%的客户对第三方物流的服务不满意

。第三方物流商提供的物流服务85%是运输、仓储等基础服

务，而信息、加工处理和财务等增值性服务只占15%而且由

于区域性和经营范围的限制，规模化程度不够以及经营手段

不够先进，储运等方面的基础服务效率也不高，利润率低下

。吸引客户外包物流的第一要务是提升基础服务的质量和效

率，使客户得到降低成本的实惠，取得客户的信任。其次是

逐步开展增值性服务，形成综合性服务体系。这一步需要一

个过程，但非此不能形成有实力的现代化物流企业，非此不

足以与国际物流巨头相抗衡。 目前国内实力较强的工商大企

业已开始重组企业业务和企业组织结构，将物流业务分立为

物流事业部或物流中心或物流服务公司，逐步形成物流子公

司或独立公司，统营集团物流，并向外部扩展业务，形成第

三方物流的趋势。但不管采取什么方式，由于物流不是他们

集团经营的主业，受到经营范围的限制，都不容易完全依靠

自身的力量，独立形成局面。它都需要与专业物流企业合作

。不管是联盟外包也好，物流联盟也好，联合物流公司也好

，都不失为在中国现实条件下的可行方式。同样，在地域和

行业分割的情况下，物流企业要想独霸一方，包罗万象成为

物流“大鳄”也很不易。有限的物流资源被切割而分散着。

有海运优势的，或有仓储优势或者铁路、公路、航空优势的



，不一定有其他方面的优势。在现行体制下要想整合各方面

的设施、资源谈何容易。我们要鼓励强势企业兼并、收编分

散的资源。但这需要一个过程。类似零售业集团，只有当他

们的财力、管理能力、人才资源达到相当实力的时候，实行

物流企业与工商企业、物流企业与物流企业的联盟，在一定

程度上共享物流资源(包括设施、信息、人才和管理资源)可

能是一条现实的途径。这也是一条联合起来迎接国际物流企

业进军中国的对策之一。 二、物流设施要建设增量和盘活存

量并重、硬件与软件并重 中国的物流设施、特别是基础设施

薄弱，而且在地区、行业、企业间分散着。建设物流设施的

确是当务之急。但是一开始兴起“物流热”，就到处兴建“

物流中心”、“物流基地”，这令人想起上世纪90年代前半

期，一说“发展市场经济”，就全国到处兴建“批发市场”

，花了不少钱，但布局混乱，重复建设。结果是建成了许多

凌乱的初级市场，有的是有场无市，而且许多是．政府行为

，要避免这种现象重现。物流设施建设的重点首先应是结点

建设(即港口、铁路、公路、空港等的紧密衔接)。这种基础

设施当然要有政府支持，官商合办。政府对物流设施建设无

疑是要进行统筹规划，而重点应当放在物流基础设施，其他

设施应当给企业留下余地，而不要由政府大统大揽“物流中

心”“配送中心”要根据客户的需要，由企业安排兴建，建

设一个，发挥一个的作用。 说物流设施短缺，但现实当中有

许多码头、仓库、专用线利用率很低，目前全国仓库面积利

用率平均不到40%固然，有些设施因为布局不当，不配套，

功能差，不能很好发挥作用。但是也提醒我们注意：在新建

物流设施的同时，要重视现有(存量)设施的盘活和整合，有



的要改造，只要处置得当，可以少投资多收益。现代化物流

也是资本密集型产业，进入成本和退出成本都比较高，大规

模投资要慎重，尤其要避免在经营初期过度投资而造成负担

过重。不管是政府投资还是民间投资，如果盲目建设，可能

会造成新的浪费。零售业连锁扩张的路子除了上市之外，有

控制地发展加盟(特许经营)也是一条路。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


