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是大型企业，95%是中小型企业。然而物流软件市场却进入

一个怪圈，大家都为了这5%的市场挤破脑袋，对于95%的中

小企业不是视而不见就是不知如何切入，资深物流软件公司

罗杰斯找到了一条全新的路子。 正文： 物流软件动辄10万元

以上，中小型企业根本不会考虑。罗杰斯的免费概念，肯定

会让他们动心。 类似盛大、淘宝模式 网络游戏商盛大的成功

大家记忆犹新，“免费”概念功不可没。因为免费，众多玩

家纷至沓来，一下子人气就旺盛了，将对手远远抛在后面。

淘宝的C2C平台诞生比易趣晚，但市场份额却是7：2的悬殊

态势，也多亏了不收费的做法。 罗杰斯在软件服务上引入免

费概念，也是一次创新。罗杰斯搭建了极为专业的ASP平台

，所谓ASP，是英文Application Service Provider的缩写，通常

译作“应用服务提供商”。简单说，就是企业用户使用ASP 

服务无需自己购买独立的软件和服务器，而是登陆ASP网站

使用自己需要的服务。 罗杰斯的网站物流城www.56town.com

将于今年5月份正式推出，中小企业登陆该网站，只要成为注

册用户，就可以根据需要选择服务，而这一切都是免费的。

对于使用者来说，不需要额外雇佣技术人员来管理。只要通

过非常简单的培训，普通人也可以马上操作。每天物流企业

要做得只是登陆网站，输入日常管理的数据和资料，一切后

台的维护工作都由ASP服务提供商罗杰斯负责。 盈利通过咨

询和和高端服务 当然，除了普通的基础服务之外，罗杰斯



的ASP平台也会有一些增值服务。一些增值服务可以开放平

台接口给物流企业的客户，帮助物流企业与其客户建立及时

的信息沟通，还可以通过车辆的成本控制功能，帮助物流企

业精确的计算出司机在工作时间是否开小差，有没有公车私

用。 那么以免费模式运营的罗杰斯，如何实现盈利呢？上海

罗杰斯信息技术有限公司陆钧杰总裁介绍，免费模式的根本

就是网聚企业产生的力量。以免费模式就可以拥有大量的企

业用户，这样公司就可以从客户这里吸取好的建议来进一步

完善我们的平台系统，形成良好的平台升级机制。公司还为

大型物流公司提供物流软件系统和物流咨询服务。当然一旦

人气聚集了，也可以通过经营广告，策划活动进行赢利，这

才是良性竞争的做法。 先期推广获得政府支持 罗杰斯的这一

想法已经在国内许多政府机构和行业协会得到了支持。 对于

政府来说，推动传统企业信息化是长期的任务，如果加上市

场化的操作手段和企业的配合，无异于雪中送炭。 所以，在

天津、北京，罗杰斯的想法刚和政府沟通，就受到了欢迎。

当地政府表示，将全力配合这一平台的搭建和运行。而上海

的推广也即将启动。 对于政府而言，让更多的物流企业使用

上最新的技术，符合推广传统企业信息化的需求，而对于行

业协会来说，这样的服务可以增进整个行业的效率。三赢让

他们站到了一起。 也有人提问，这样的方式是很好，但是万

一平台 的网络或者安全出现问题怎么办呢？对于用户来说，

怎样才能放心地把公司的运营维系在罗杰斯的平台上呢？对

此，陆总信心满满的说，这一点早就有所考虑，一方面公司

的服务器有多台备用，另一方面，公司在物流软件开发有10

多年的运营背景，工作人员、公司设备的专业化程度在行业



内排在前列。当然，作为用户，如果需要也可以把数据备份

到本地。 另外一个大问题就是：如果有其他跟风者怎么办呢

？对此，罗杰斯公司表示，物流软件开发的门槛其实很高，

并不是一般的企业都能从事的。而且作为先行者，已经具备

了领先一部的优势，不是随随便便就能够被超越得了的。
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