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https://www.100test.com/kao_ti2020/202/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_202329.htm 物流信息:反映物流各

种活动内容的知识,资料,图像,数据,文件的总称. 基于信息技术

的物流信息管理以及物流信息系统的构建是现代物流的特征. 

物流信息系统:是物流企业针对环境带来的挑战而做出的基于

信息技术的解决方案,它是物流企业按照现代管理思想,理念,

以信息技术为支撑,所开发的信息系统. 特点:集成化,模块化,实

时化,网络化和智能化. 物流信息的功能 1. 数据的收集和录入

2. 信息的存贮 3. 信息的传播 4. 信息的处理 5. 信息的输出 结

构: 三个层次:管理层,控制层,作业层,水平方向:供应物流,生产

物流,销售物流,回收和废弃物流的运输,仓储,搬运装卸,包装,流

通加工等各个环节 第三章物流成本服务质量与标准化 1.物流

成本构成: 1. 伴随着物资的物理性流通活动发生的费用以及从

事这些活动所必需的设备,设施费用. 2. 完成物流信息的传送和

处理活动所发生的费用以及从事这些活动所必需的设备和设

施费用. 3. 对上述活动进行综合管理所发生的费用 2.企业降低

物流成本的途径: 1. 树立现代物流理念,健全企业物流管理体制

2. 树立物流总成本观念,增强全员的物流成本意识 3. 加强物流

成本的核算建立成本考核制度 4. 优化企业物流系统,寻找降低

成本的有效途径 三物流成本的计算目的: 1. 提示物流成本的大

小不一,提高企业内部对物流的重视程度 2. 发现物流活动中存

在的问题 3. 对物流活动进行计划\控制和业绩评价 4. 指出由于

其他部门引起的不合理物流活动. 四、物流服务对企业的意义

及其特性 1． 物流服务已经成为企业经营差别化的重要一环 2



． 物流服务水准的确立对经营绩效具有重大影响 3． 物流服

务方式的选择对降低流通成本具有重要影响 4． 物流服务起

着连接厂家、批发商和零售商的纽带作用。 特性： 从性性、

即时性、移动性和分散性、需求波动性、可替代性 五、物流

服务质量指标 1． 服务指标：服务水平指标、满足程序指标

、交货水平指标、交货期质量指标、商品完好率指标 2． 仓

库管理质量指标：商品收发正确率、商品完好率、库存商品

缺损率 3． 运输环节服务质量指标：正点运输率、货物完好

送达率、运输信息及时跟踪率 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


