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E4_B8_9A_E5_86_8D_E5_c37_202854.htm 关于企业文化，大致

有此共识：无论是有心栽花，还是无心插柳，企业文化都是

企业必然存在的属性，而价值观则是企业文化的核心。除此

共识外，从学界到业内对企业文化的形态、内容、评价、塑

造方式，以及观察角度等的讨论，可以说是纷繁杂陈，虽各

有千秋，却也莫衷一是。 企业是务实的，其讨论的目的是要

塑造符合企业发展要求的价值观。然而要塑造企业全员认可

、在符合企业发展要求的同时，也不违背社会伦理的企业价

值观绝非易事。因为企业文化形态不仅反映着企业人的主观

愿望，也受制于相对客观的一些因素。 为简明计，笔者试用

一个函数（或称公式）对影响企业文化形态的主要因素进行

概括，以期对研究及塑造企业文化的工作者提供一个方便的

考虑角度。公式如下： 企业文化＝ f（老板、产品、产权、

规模）＋C 公式表明，导致一个企业与别的企业的文化有所

不同的因素主要有以下几点： 1. 老板。这里的老板只是代称

，与其说是投资者，不如说是企业实际经营者。具体可以是

董事长，也可以是CEO，或是不止一位的实际控制人。 老板

的喜恶、个性是企业价值观的内核、基因，老板的价值观起

很大作用（也可能是反作用），老板的优点将会转化为企业

的优势，老板的弱点常常外延为企业的劣势，所谓企业文化

就是老板文化。至于企业中个别杰出的人才也会对企业文化

产生一些明显的影响，但那也是在老板境界的屋檐之下。因

此，社会上还流行过一句略带语病但能说明问题的话：企业



再好，也好不过老板。 2. 产品及其生产方式。人生产产品，

产品也在“生产”人，所谓职业素养（包括职业病）即是。

比如挖煤和写软件，无论是物质层面还是精神层面其文化差

异要远大于相似部分。而生产方式则反映了企业的资源配置

形式。比如同样是挖煤，非法小煤窑与大型煤矿其差别不可

同日而语。总体上说，即便是同一个行业，为社会提供同样

的产品，也可有区别，如劳动力密集型、资本密集型、知识

密集型，甚至权力“密集”型等等。不同的资源配置方式在

客观上表现出不同的企业文化形态及其强度。一般地讲，企

业文化强度和企业人的知识密集度（学历可以是一个粗略的

量度）、员工人数成正比。 3. 产权形式。这个因素在我国最

为明显。国企、外资、民企、集体、股份制，以及名实不符

的、产权不清的种种经济实体（比如企业化经营的事业单位

等），都会有与产权形式相联系的特定的组织文化。其中，

国企中的企业文化最接近官场文化。 4. 规模。企业在发展的

不同阶段，客观上随着资源的增多、配置方式的变化，特别

是企业员工的增加，其文化形态也会随之变化。一般来讲，

一、二十人的小企业，其文化带有较强的家庭式温馨氛围。

随着“家庭”长大，企业会将蜕变为形式各异的组织，展现

出丰富多彩的不同的文化形态。 最后，公式中的常数C即是

在地域上大家都相同的社会背景文化。比如，在广州的企业

，珠三角特色是企业的一般文化背景，而在郑州的企业，中

原民风则是投资者必须加以重视的人文基础。 100Test 下载频
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