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E5_93_8D_E4_BC_81_E4_c37_202855.htm 埃森哲咨询公司最近

完成了一项综合分析与预测项目，确定了十种趋势对企业未

来绩效的重要性，并通过对企业的研究发现，卓越绩效企业

能根据不同的趋势对其市场聚焦与定位、独特能力及绩效解

析等“高绩效三大基石”的不同影响，采取行动塑造自己的

未来；相比之下，其他的竞争对手却仍停留于忙于模仿他们

的成功。 趋势一：永久的、日益广泛的信息连通。随着客户

越来越习惯于网上购物，他们知道了比较市场价格、库存、

甚至生产成本很容易。因此，定价和折扣被倒置了

，1967-1997年，美国的平均零售价格折扣由10%增加到

了30%. 公司应对这一威胁的一种方式，是利用同样的信息技

术趋势创建一系列提高定价和优化收入的能力，包括收入管

理、降价管理、动态定价、促销优化和个性化定价等能力。

其二，利用预测性分析工具提供实时洞察力的能力从而主导

竞争，甚至改变整场比赛。亚马逊网站便是利用分析工具提

前预测到了哪种产品将取得成功，并以此优化了供应链效率

。第三，企业必须积极设计工作任务和工作流，以提高生产

效率和促进协作。 趋势二：主要新兴经济体的主导地位。未

来几年企业在行业中的竞争优势，很大程度将取决于公司如

何看待四个重要新兴经济体带来的机遇和竞争，这四个经济

体被称为“金砖四国”（巴西、俄罗斯、印度，尤其是中国

）。积极进入中国和其他新兴经济体市场的战略的关键是根

据具体的行业动态，选择正确的行业进入，然后相应地控制



风险。 趋势三：全球化的脚步日益加快。由于无所不在的信

息连通，全球化的速度大大提高。从生产到销售等主要业务

部门可以在几乎任何地方工作，这就为公司提供了前所未有

的成本优化和品牌扩展机遇。高绩效企业不仅要以最低成本

、最佳能力创建企业运营的最优全球解决方案，而且还必须

做好以下两件事，一是追求可转型的外包战略；二是推行兼

顾全球化与本地化的品牌战略。 趋势四：快速变化的人口结

构。无论在工业化国家还是新兴经济体，大量劳动者面临退

休，这将导致关键知识与技能的损失。由于许多发达国家生

育率下降，将没有足够的人员来替代退休工人，这加剧了全

球对缺少高技术工人的忧虑。在政府部门，情况尤为麻烦。

同时，穷国与富国都有大片地区由于人口向城市的大规模转

移而闲置。为应对技术短缺，公司必须保留最好的工人，确

保每名工人得到公司最佳知识与经验的支持，同时创建新的

就业价值主张。 趋势五：日益复杂和脆弱的经营环境。企业

解决方案与服务在日益精致与复杂的同时，也变得更脆弱，

更易遭到经营失败和安全风险的袭击。由于庞大的基础设施

变得越来越复杂，很多功能容易出错。高度流动性和广泛的

客户群使企图威胁信息和物质安全者更容易找到突破口。企

业和政府寻求的解决方案不仅要能实时保护信息资产和物质

资产，而且一旦发生灾难还要能从中恢复。正如一家金融服

务集团在海湾战争期间曾为基重要的信息系统开发“镜像站

点”（冗余备份）一样，结果，在2001年恐怖分子袭击纽约

世贸中心一小时内，其在另一个城市的一个镜像站点就控制

了公司的关键任务系统。 趋势六：更短的决策时间。如今经

营速度与复杂性的增加意味着几乎要争分夺秒地进行管理，



既要注重成本优化，又要注重企业绩效质量。但是许多管理

人员发现自己要么无法通过现有信息技术系统得到快速决策

所需要的信息，要么被浩如烟海的数据所淹没。 《哈佛商业

评论》的一项研究表明，具有同类一流绩效管理流程的公司

所取得的资产回报比竞争对手高出近3%，股本回报则高

出5%.埃森哲的研究发现，企业绩效管理能力的深度以及以价

值为中心的组织机构的普遍性是高绩效的关键预测指标。 趋

势七：不断缩小的利润窗口。全球信息网络和企业经营的透

明导致创新产品或首先上市的产品保持市场统治地位的机会

不断减少。竞争促使人们更快地模仿、甚至超越最初被视为

创新的产品。知识产权不能得到长期保护，或者更容易被侵

犯。同时，品牌忠诚度也在下降。 为利用新产品增加收入，

公司必须培养在目标市场更快推出极有特色的产品的能力。

同样重要的还有建立“思想基础设施”一种能捕捉到新思想

，对其进行分析，并将其转化为创新的流程。 趋势八：迅速

改变行业和市场界线。贸易壁垒的消失正在重新定义全球市

场，而技术进步及其他因素使娱乐和电信等到行业的界线日

益模糊。以当今的创新速度，在不断发展的全球市场进行竞

争要求对能力和规模进行迅速的调整。 公司必须继续缩短并

购与这一行动开始产生价值之间的时间。研究发现，通过并

购活动工业化实现价值的公司有几个共同特点。其中包括具

备一个有经验且敬业的融合团队、认真实施与文化变革和人

力绩效相关的计划。 趋势九：公众日益要求更高的企业透明

度和更好的管理与责任感。实行更严格的会计和报告标准及

提高透明度，这种呼声不仅来自管理机构，还来自员工和股

东。现在股东也例行地要求公司提供环境记录、雇用和解雇



情况、公平贸易政策以及慈善捐助情况。许多在线经营实践

也已在公众的监督之下。而高绩效企业将越来越青睐那些不

仅仅将管理视为一套限制措施，而且将其视为创造价值的方

式的企业。 趋势十：生命科学经济蓬勃发展。人类基因组排

序、信息技术的进步，以及发达国家人口老龄化等趋势，刺

激着健康支出和生命科学经济的发展，其影响已涉及许多行

业，包括保险、农业经济、食品及消费品。 尽管大部分企业

不会立即或同时感受到所有这些趋势的影响。但高绩效企业

已逐渐意识到，通过动员合适的主管，特别是最适合的计划

管理人员以及改革者来单独处理每项要求，公司便能成功地

踏上发展其愿景和企业战略的征程。成功公司的经验印证了

已故历史学家威尔。杜兰的话未来不是自然发生的，而是人

创造的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


