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并购、重组的加速，一方面是与医药行业出台的政策密切相

关，另一方面也与外资进入的压力有关。由于我国开始实

行GMP、GSP认证等一系列政策，提高了进入医药行业的门

槛，为此，许多药企不得不加快重组的步伐，这使得今年医

药行业的并购案明显增多。按照我国医药工业"十五"规划，

现有企业将通过股票上市、兼并、联合、重组等方式，培育

出10个销售额50亿元以上的大型医药企业集团，并使其年销

售额占全国医药工业企业销售的30%以上。这意味着，在未

来的几年内，医药行业的并购、重组还将是主旋律。2004年

国内医药行业并购、重组再度出现高潮，还与外来竞争压力

密切相关。随着我国加入WTO 国内市场国际化和知识产权保

护更加严格，市场竞争变得更为直接和生死攸关。特别是今

年药品分销领域放开后，随着外资进入药品分销领域，今后

的国内药品市场将受到巨大的冲击 在这种背景下，国内制药

企业寻求突破的途径只能是做大做强。伙伴营销是将来的主

流营销，营销不再是一家公司的事。 医药行业信息化建设现

状 1. 客户已经在局域网环境下运行现有的医药供应链管理系

统(时空、供应链、明星医药、药博士等等)，但是所有的信

息查询必须在公司内部完成； 2. 客户远程库房孤立在公司的

信息平台之外 3. 客户公司目前维护工作比较繁复，客户希望

能使信息管理人员在任何时间和任何地点都能给企业员工提

供帮助。 4. 目前公司有Internet接入，没有固定的IP地址。 5. 



考虑未来一段时间内移动办公方面的需求，并与现有系统进

行集成。 6. 公司的开票人员每天接到的客户请求查询电话总

共在成千个左右。 7. 公司的OTC人员在外边的时候接到客户

的查询电话时很难快速响应需求。 8. 如果集制药，分销，零

售为一体，难以建立完善的信息链。 9. 企业网络没有网络安

全防御体系，存在网络安全隐患。 10. 现有的医药供应链管理

系统不能承受越来越多的客户加入。 11. 现有的C/S程序不能

再internet上使用，B/S程序又要重新购买，而这样有会存在购

买风险。 12. 药店、批发商想要远程开票和下订单，如何做到

供需双方及时了解的受理情况，结算情况，发货情况、实时

的往来对仗。 ⋯⋯ 鉴于上述种种情况，我们推介医药公司采

用医药远程管理平台进行部署，来解决现存的现实问题。 在

外网应用医药远程管理平台，首先提高各厂商之间的合作效

率，促进伙伴联盟的建立，增强企业在市场上的竞争力；而

且还可以使移动办公的销售人员能够及时的远程访问公司发

布的应用系统。这样一来可以更好的利用现有的设备，节约

生产成本；二可以提高移动办公效率，降低网络带宽占用率

；三可以很好的提高客户满意度增加销售。 方案带来的好处 

一、 已使用我公司项目的客户表示原来某些需要一天完成的

工作现在只需一分钟内就能完成，原来大量的传真电话费全

省了，不仅是自身如此连带客户所面向的终端客户也是如此

提高效率和节省成本。 二、 可轻松实现将远程库房纳入信息

平台，并在软硬件投入上比采用VPN方案少，并且在员工的

使用满意度上比VPN方案大的多。 三、 利用我们公司的远程

管理系统，可以很容易的定制出给客户、供应商、内部员工

、单位领导使用的个性化应用。(根据我们对医药行业的员工



的调研发现，如果我们能利用现有的信息平台给客户、供应

商提供服务不但能增加客户的满意度及商业机会，而且客户

、供应商也愿意为此服务给实施了我们公司这一方案的医药

公司付费，按每年1000元计算，仅这一项就能给信息中心每

年带来好几十几万元的信息维护收入。按现在开票人员每天

接到的咨询电话，来回反复输入信息，消耗大量工作时间；

如果使用远程方案，不但能给增加客户满意、减轻员工负荷

，而且还能增加更多的商业机会，这种商业机会的会随时间

的推移越来越明显。) 四、 我们在对许多医药公司调查发现

，前台开票人员常常会被外地客户问到是否能提供远程请货

服务，我们的开票人员只能回答不能。这就使我们失去很多

的商业机会。我们使用这套方案后，这种商业机会就在也不

会丢掉，并且还会越来越多。 五、 随这医药行业的竞争的需

要，我们的销售人员就不得不走出去，这就带来了如何在任

何时间、任何地点、任何接入环境来和公司总服务器时时交

互的问题，远程开票的问题，本地打印的问题。我们使用这

套方案后，这些问题就不在是问题了，只是意味这更多的商

业机会。 六、 我们使用这套方案后，单位的员工、领导就能

通过任何的设备（包括智能手机），就能完成工作协助请求

及时的各种报表的查询。减少了我们在这方面的人力和资金

的投入。 七、 数据的实时统一，分支的应用集中能及时统一

数据，使到分支之间方便快速获取最新数据。 八、 管理的集

中，应用系统的安装、调试、配置和升级等均在服务器端一

次性完成，分支客户端零管理，客户端设备的不需要安装任

何信息系统软件，软件的升级、维护、故障处理等工作由"

面"缩小到"点"，解决地域分布的各分支带来的繁重工作量。 



九、 有效降低系统的总体拥有成本，将分支机构的后期维护

管理，软件投入成本降低，随着时间的延续，这种降低比例

会越来越大。 十、 提高数据的安全性，通过集中应用方式，

将所有业务文件和数据都存储于服务器，不致因为人为因素

造成数据丢失或泄密。加上瑞友双盾防御体系的安全防护，

更加巩固了业务数据的安全性。 解决方案 针对以上要求我们

分析后认为，可以使用终端登陆解决集团公司数据及集中应

用的问题，使用瑞友安全加速服务器（RSA）和整套完整的

安全策略解决公司的内、外安全问题，具体方式如下： 1. 总

部使用2台服务器分别作为对外提供应用服务的GWT5服务器

和sql数据库服务器； 2. 总部在GWT5服务器上发布应用程序

（瑞友远程开票、时空、供应链、明星、药博士等） 3. 分公

司及分支机构通过INTERNET联接公司服务器使用时空软件

等和瑞友远程开票软件； 4. 在集团公司终端服务器和数据服

务器上部署瑞友联动版防火墙，保证数据服务器的绝对安全
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