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本经历以下几个阶段： 第一步总是最先考虑外部网站和邮件

系统，因为网站是当今企事业单位对外的形象窗口，好比您

的名片，同时也是众多企业业务信息的一个重要来源，因而

也有很多企业在进行了大的战略调整后会立即更新网站。 外

部网站和电子邮件是企业内部实施信息化发展的初级阶段，

它们的实施，使企业看到了信息化的重要性，企业的管理也

越来越多的借助信息技术来展开，从而也推动了IT技术的发

展，使IT技术更多的融入了经济和管理的色彩，加速了信息

化技术的提高。 而通常企业信息化的第二步是构建企业内部

管理平台、OA、内部员工网站等等来规范内部的工作流程、

搭建内部工作的IT平台，同时也大家使工作可以有章可循，

对于管理层来说可以做到真正的可视化管理。对于企业内部

员工来说可以在这些平台上进行的沟通、文档的共享和管理

。 随后由于业务管理及要求的不断精细化、即时性，众多企

业会在此阶段选择ERP、CRM、SCM等等业务系统来为整个

企业的生产数据、客户信息、库存等业务信息进行监控，在

拥有了这些系统后，众多企业还会通过数据仓库、BI、KM等

系统提取并分析现有系统中的原始信息，并对下一步的发展

给出决策建议和知识沉淀。 这是传统信息化的构建步骤，在

这样一个过程中由于是局部、逐个考虑IT的需求，所以最终

很容易形成每个单独的IT需求或者业务信息，都有系统能解

决或者在监控，但是整个IT的规划不能统观全局的去管理和



把握，而且在这些系统发挥着各自功能的同时，您会发现上

的系统越多，工作却变得越复杂了，东西更找不到了，因为

它们之间大多不能相互通信，横亘于应用之间的是众多不同

的硬件系统、网络环境、软件系统、管理权限，这些问题就

是大家常说的“信息孤岛”现象，这些“信息孤岛”的存在

，严重阻碍了整个企业的信息流转，企业无法有效整合已有

资源，反而使很多问题变得复杂了。 并且随着企业的运营管

理理念的发展，企业越来越重视人和人的行为，团队精神和

协作被认为是提高企业效率和创造性的根本。而传统OA

、ERP等现有系统根本满足不了企业的这种需求。不论是对

内的整合，还是对外的市场了解及快速反应，都需要通过许

许多多的协同沟通环节来最终实现。而如何保证这些工作协

同的高效、合理，却不是OA、ERP和CRM等系统能够实现的

，这些所需是协同的核心理念，所以，协同软件的诞生是事

物发展的必然。 协同软件的出现使企业信息化管理跃上新台

阶。 而智联腾华的协同产品正是颠覆了传统信息化的构建过

程，完全基于SOA理念，把内、外网站、邮件系统、传统OA

的功能集于一身，并利用PORTAL架构的独特性，它能够提

供和创建出无数个模板供使用者随意变化组合，并能与其

它ERP、HR等业务系统实现整合，它会在实施过程中做到统

一认证权限，对于使用者来说省却了重复输入的操作，使所

需数据清晰展现在眼前，实现了整合企业整体的业务管理，

并最大限度的提高了企业经营的效率，能够快速的对企业的

业务发展状况做出准确的判断。简单来说，智联腾华的协同

产品能在提供具体功能的同时，为您构建一个统一的内部平

台，您可以直接用此平台实现其它业务系统的内容展现和整



合，并为今后的技术选型提供统一规范。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


