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E5_86_B3_E6_96_B9_E6_c40_202924.htm 几年前，社区医疗对

大众来说还是个比较陌生的概念，经过几年的发展建设，以

社区为中心的卫生服务开始成为城市卫生服务的重点，社区

医疗演变成为城市公共卫生和基本医疗服务体系的基础，也

成为实现人人享有初级卫生保健的基本途径之一。 为方便人

民群众就医，减轻费用负担，解决看病难、看病贵的难题，

国家近几年不断调整配置医疗资源，大力发展社区医疗服务

，构建以社区卫生服务为基础，社区卫生服务与和医疗服务

机构分工合理、协作密切的新型城市卫生服务体系。“大病

上医院、小病进社区”的医疗模式渐已成型，社区医疗服务

中心在各大社区也逐渐得到认可。 然而，有别于传统大医院

的经营管理，社区医疗经营具有很多自己的特色，新型医疗

模式的推进必然带来经营模式的变革，这对信息化管理提出

了新要求，解决方案商如何才能把握这个市场的巨大商机呢

？本期CBI白盒就社区医疗信息化应用状况进行调查，并推荐

已成功实施的信息化解决方案。合理配置资源 社区医疗渐成

重点 随着人民生活水平的提高和自我保健意识的不断增强，

对医疗卫生机构的服务要求也在不断提高。与此同时，各大

医院、中小型卫生机构也取得了较快发展，除了不断完善各

类硬件设施和服务水平，它们的信息化建设及应用水平也取

得了长足的进步，但仍然难以满足当前人民群众对医疗卫生

服务的需求。 当前，国内各大城市卫生资源配置不合理的现

象仍然存在，加上人们对医疗卫生消费还存在着各种认识误



区等因素，看病难、看病贵的问题仍很突出。 “作为三甲医

院，我们医院拥有许多业内高级专家，医院配套设备也很先

进，很多患者慕名而来，我们这每天都是门庭若市，经常出

现前来看病的患者挂不到号的现象，虽然医院也通过多种办

法来解决这个问题，如实行预约挂号等措施，然而效果难尽

人意。”成都某三甲医院门诊部分诊员赵女士说。 赵女士认

为，“除了医院自身的服务容量有限外，患者过分依赖大医

院也是个重要因素。有些患者不相信小医院，无论什么病都

直接去大医院，我们这经常有患了轻微感冒或是其他小病的

患者，其实他们完全可以就近在服务社区的中小医院就诊，

现在社区医疗机构完全能胜任基本医疗保健服务。” 据卫生

部门的一项调查显示，目前三级甲等医院，每天接诊的患者

中有近70%是可以到一级、二级医院接受治疗的。如果发烧

感冒、头疼脑热的人都往大医院跑，不仅使大医院人满为患

，而且也会使一些先进的医疗设施得不到合理利用，造成不

必要的浪费。 另外，在各种病例中，慢性病近年也呈上升趁

势。由于慢性病治疗周期长，需要为患者建立完善的病例档

案及跟踪服务系统才能做好服务，很多大医院当前的信息管

理系统难以实现如此细化的管理，医疗模式也需变革，这些

对不合理的医疗资源配置提出了挑战。如何合理配置资源并

对患者进行分流，如何面对新形势变化改善信息管理系统成

为医疗行业当务之急。 社区医疗模式经过几年的试运行，在

解决医疗服务难题上亮点突出。一个功能完备的社区医疗服

务中心可负责医疗教育、预防、保健和治疗，建立个人或家

庭医疗档案，24小时提供全科、全程服务，居民常见病、多

发病大多可以在社区解决，也可以做到慢性病治疗和预防，



让人们享受到贴身低廉的医疗服务。这样就可以产生分流作

用，缓解大医院的就诊压力，解决日益突出的医疗保健难题

。 自1999年卫生部等10个部门就制订了《关于发展城市社区

卫生服务的若干意见》，提出了发展社区服务的具体政策措

施和2010年发展目标。在2002年，卫生部等11个部门更是制订

了《关于加快发展城市社区卫生服务的意见》，鼓励社会力

量参与建设社区卫生服务网络。在这些政策的支持下，社区

医疗现已成为医疗行业发展的重点，各级医疗机构纷纷加入

社区医疗行业。如大医院专门开设社区服务点对病人进行预

诊和分流；各中小型医院或者直接把自己的经营目标调整为

社区大众，将自己定位为社区医疗服务中心。 据统计，

至2006年，全国95%的地级以上城市、86%的市辖区和一批县

级市已开展了城市社区卫生服务，全国已设置社区卫生服务

中心3400多个，社区卫生服务站近12000个。在政策的进一步

推动下，社区医疗服务中心在近几年还会加速发展，社区医

疗站点数量将会有很大的增长，由此产生的信息化需求也给

方案商带来巨大商机，方案供应商如何才能抓住这次机遇呢

？经营模式转变 迎来信息化新商机 业内专家表示，社区医院

层面的建设和投入，将成为新医改关键因素之一。面对如此

众多并还在不断快速增加的社区医疗机构，我们的解决方案

供应商准备好了吗？简单移植传统医院管理的信息系统能获

得商机吗？ 四川九阵科技有限公司总经理罗丹认为，“社区

医疗机构经营模式有别于传统大医院，他们以社区服务为中

心，主要目标是解决基本医疗和一些疾病的预诊工作，通常

采用个人或家庭会员模式进行管理，传统医院的管理系统显

然难以适应这种会员经营模式。目前，从事社区医疗的机构



还可以进一步分为两类，一类是定位于服务社区的完整的中

小型医院；另一类是大医院在各级社区开展设立的社区服务

站。这两种医疗机构虽然都是服务社区，但它们的管理要求

又有很大的不同，因此对信息系统的需求也不大一样。” 社

区医疗经营具有如下特点，这是方案商在进行信息建设时必

须考虑的重要因素： 社区卫生服务机构以社区居民需求为导

向，和患者建立的多不是临时的医患关系，而是长久的服务

关系，医疗机构应为自己的每一位客户建立完善的医疗保健

档案，或者以家庭为中心建档，而不是采用传统大医院经营

模式下的以疾病为中心的简单病例。这就要求信息系统提供

全面的以顾客为中心的个人医疗保健档案管理系统，在系统

上实现社区责任医师制，管理家庭健康档案，签订医疗保健

合同，开展契约式服务，帮助实现医患良好的互动服务关系

。 对于完整独立经营的社区医院，他们自身又是一个小规模

的医院，因此系统还要提供医院业务经营的管理模块，并且

要与社区医疗档案系统无缝融合。而对于大医院派出在社区

的服务机构，他们只是一个分支机构，不需要全面独立的医

院经营管理系统，针对社区医疗特色的小型管理系统就可以

满足需要，但系统要能提供对上级医院的接口，数据必须兼

容，方便医院整体的管理。 在社区医疗经营模式下，经常会

出现“接轨”大医院、双向转诊的情况，这也要求信息系统

必须具备开放的接口，以实现转诊医院间信息畅通，不再重

复生成病人档案，可以节约时间和各类资源。 成都新生代软

件公司也是一家从事医疗管理解决方案的方案商，其总经理

何绪平说：“随着社区医疗模式的推广建设，以前为生存奔

波的中小医院特别是在夹缝中生存的民营医院找到了发展之



路，纷纷将社区医院作为自己的发展目标，它们的发展也给

信息化解决方案商带来了机会。要想抓住这次大发展的机会

，方案商必须为社区医疗机构把好脉，推出适合它们经营特

色的系统才能得到市场认可，如果不加区分的把大医院的管

理系统搬到社区医疗机构，这肯定会失败的。”用户案例 成

都同仁医院是一家综合性民营医院，医院本着“救死扶伤，

客户至上”的经营宗旨深受当地居民的一致好评。目前，同

仁医院以社区为服务中心，采用社区会员经营模式，在所服

务的社区争取到了相当一部分稳定的客户群。通过实行社区

医疗模式，同仁医院并非简简单单将这些客户当成病员，除

了病员前来就诊外，对客户平时的关怀也是无微不至的，定

期的病情回访，生日祝贺，VIP优惠以及社区活动为同仁带来

了很丰厚的经济收入与社会口碑。同仁医院取得成功的背后

与完善的信息系统作支撑密不可分。 在实现信息化之前，各

类业务管理一直困扰着同仁医院管理层。首先，作为医疗机

构，医院基本业务的管理就比较烦琐，涉及门诊收费、住院

管理、药房管理、药库管理、物资管理、财务报表、领导查

询等。其次，作为社区医疗机构，同仁医院必须要将客户档

案进行管理，还要实现将医疗记录、回访记录有机地和客户

档案相结合。通过实现会员优惠，病情回访等方式更好地服

务老客户。而这些，没有医院信息系统来帮助管理是无法想

象的。 九阵公司根据同仁医院的社区医疗模式业务需求，为

同仁医院定制了适合业务需求的信息化解决方案，将整个医

院的管理全面实现了信息化管理。在信息系统的帮助下，库

存药品，物资材料入、出、调、领情况，所有电子凭单、报

表一目了然，加上系统特有的动态盘点功能，医院杜绝了人



为丢药，丢料的情况。每次客户前来就诊时，只要主治医师

刷一下卡或输入病人ID，即可调出该病员曾经的医疗，基本

资料以及性格爱好等，有助于医院的再次就诊与交流。另外

，通过系统辅助，同仁医院也很方便地不定期做一些优惠活

动，如预存优惠，为会员免费体检及提供健康咨询等。有了

信息系统的管理，同仁医院就可以把精力放到怎样更好地服

务社区，不用再把过多的精力浪费在日常的业务管理。 内江

市白马社区卫生服务中心（以下简称中心）是内江市第一批

建立起来的社区卫生服务中心，同时也是最早上信息管理系

统的社区卫生服务中心，中心服务对象近两万人，中心专门

抽调工作人员为时三个多月为每一个居民和家庭建立了健康

档案，由于要对中心的服务对象进行长期的跟踪及回访，如

果按照传统的手工管理模式是不可能实现很好管理的，主要

会面临这样一些问题：档案数量众多，不易查找；服务人员

少，服务对象多，对于服务居民不能作到心中有数，跟踪服

务工作更是成为空中楼阁。 在实施九阵社区卫生服务管理系

统后，针对妇女儿童及慢性病人的保健医疗可以方便地进行

长期的跟踪回访和诊疗，系统能对社区内应该预防接种的儿

童进行报警提示，极大地减轻工作人员的劳动强度，同时上

级部门通过系统能够及时精确地得到中心服务工作及质量的

报表，为今后工作的开展部署提供了决策依据。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


