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箱》 第一节、早期的管理思想一、在公元前370年，希腊学者

瑟诺芬（Xenophon) 曾对劳动分工作了如下论述：“在制鞋

工厂中，一个人只以缝鞋底为业，另一个人进行剪裁，还有

一个人制造鞋帮，再由一个人专门把各种部件组装起来。这

里所遵循的原则是：一个从事高度专业化工作的人一定能工

作得最好”。--------他的这一管理思想与后来科学管理的创

始人泰勒的某些思想非常接近！二、早在2000多年前的春秋

战国时期，杰出的军事家孙武所著的《孙子兵法》计十三篇

，篇篇都闪耀着智慧的光芒。“知己知彼，百战不殆”这一

句就是书中的一例．三、公元284年，古罗马建立了层次分明

的中央集权帝国。在15世纪的意大利，曾出现过一位著名的

思想家和历史学家马基埃维利, 他提出了四项领导原理:(1)领

导者必须要得到群众的拥护(2)领导者必须具备维护组织内部

的内聚力(3)领导者必须具备坚强的生存意志力(4)领导者必须

具有崇高的品德和非凡的能力四、在18世纪60年代以后，西

方国家开始进行产业革命。这期间苏格兰的政治经济学家与

此同时哲学家亚当.斯密在1776年发表了他的代表作《富国论

》。他认为劳动分工之所以能大大提高生产效率，可以归纳

为三个原因：第一、增加了每个工人的技术熟练程度第二、

节省时了从一种工作转换为另一种工作所需要的时间第三、

发明了许多便于工作又节省劳动时间的机器五、在产业革命

后期，对管理思想贡献最大的人物应该算是英国人查尔斯.巴



贝奇,他对劳动分工使生产率提高的原因是:1、节省了学习所

需要的时间2、节省了学习期间所耗费的材料3、节省了从一

道工序转移到下一道工序所需要的时间4、经常从事某一工作

，肌肉能够得到锻炼，不易引起疲劳5、节省了改变工具，调

整工具所需要的时间6、重复同一操作，技术熟练，工作较

快7、注意力集中于单一作业，便于改进工具和机器 巴贝奇

还提出了一种工资加利润的分享制度，以此来调动劳动者工

作的积极性，这样的做法有以下几点好处：1、每个工人的利

益同工厂的发展及其所创利润的多少直接有关2、每个工人都

会关心浪费和管理不善等等问题3、能促使每个部门改进工

作4、有助激励工人提高技术及品德5、工人同雇主的利益一

致，可以消除隔阂，共求企业的发展 巴贝奇的另一贡献是他

在其著名的著作《机械及制造经济》中对经理人员提出的许

多建设性意见：1.造程序及成本 2.应用时间研究技术 3.搜集资

料时应使用印好的标准表格4.分析企业机构的实际工作时，

宜采用比较分析法5.应研究各种不同颜色的纸张与油墨的效

果，以确定何种颜色不易使眼睛疲劳6.提问题时，要研究如

何发问才能获得最佳效果7.应根据以所得为基础的统计资料

，来确定所需8.生产程序的管理应该集权化，以求经济9.应重

视研究发展工作10.应考虑厂址是否邻近原料供应地，以确定

厂址位置11.应建立一套对人人都有利的建议制度 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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