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《百宝箱》 “如果你只是开了家路边夫妻店或大排档，就不

需要企业文化，只要夫妻不吵架，把菜炒熟即可。但如果你

开的是大排档连锁店，有几十个营业点，上千名员工，就不

能不思考企业文化了。"这是明基集团对企业文化最形象的描

述。 对于浙江的很多民营企业而言，企业正在从“路边夫妻

档"走向“连锁店"，企业文化也因而受到了更多的重视。6

月19日，浙江的31家企业近百名企业负责人在浙江人力资源

管理联谊会的组织下前往苏州明基公司参观，了解企业文化

对管理带来的巨大魅力。 明基的企业文化也不是一蹴而就的

。按照明基集团全球副总裁、明基逐鹿软件总经理洪宜幸称

，明基有很多不同国籍、不同语言、不同文化背景、不同饮

食习惯的员工在一起工作，只有通过企业文化才能将他们真

正融合到一起。于是，明基用了5年时间，实现人力资源的E

化管理，将更多的时间和精力花在企业文化的建设上。 基于

商业目的的企业文化 明基一心培养“平实务本、追求卓越、

关怀社会"的企业文化。但洪宜幸称，“在企业，就要在商言

商，培训就是要帮助企业赚更多的钱。"企业建立企业文化其

主要目的也无外乎节约成本、创造利润。 明基用了5年时间

建立起一套企业人力资源管理信息系统，把人力资源的事务

性工作移植到计算机及公司的内部网络上，如有人出差报销

，员工在信息系统上提出报销申请，财务部门审核后，会通

过系统将钱划入员工的个人账户。如果提请上级审批的项目



，在两天内没有答复，还可以通过系统提醒。而在明基电通

有几千名一线工人，流动性很大，每天光进出登记就几百人

，有的还要当场计结薪水，如果依靠手工，就是个浩大工程

。但现在，依靠管理软件就可以解决。现在明基1万余人的机

构，人力资源部门负责薪资福利的只有1位，节省了不少人力

成本的支出。而实行无纸化办公后，即使在纸张的节约方面

每年也省了几十万元。 除了节约成本外，很多企业把培训看

成福利，会在企业里发放问卷，问员工需要什么培训。但事

实上，这样就混淆了兴趣与岗位技能，而明基也把培训作为

创造利润的源泉。 明基逐鹿华东区总监苏凯是这样介绍企业

文化的建立的：“先确立企业愿景，然后企业会根据企业愿

景来分析业务策略要求，比如明基，我们的企业愿景就是传

达资讯生活的真善美（Bring enjoyment and quality to life），根

据这个愿景，我们提出要在今年达到40亿的销售目标。而将

这个目标逐层分解，要达到这个目标，各个岗位的员工需要

具备什么样的能力，而这个应该达到的能力和企业员工现在

具备的能力情况必然是有落差的。这些差距，哪些通过招募

解决，哪些通过培训来解决。" 虽然明基人力资源部门有8人

专门负责对员工的培训，但全部的培训计划还是实行“谁使

用、谁提出、谁评估"的政策。像明基，HR部门主要是根据

企业策略发展要求安排培训计划，而部门则根据部门要求安

排技能性的考核计划，员工个人则会主动提出自我发展的要

求。明基还为所有员工设立了“明基大学"，共有150个阶梯

教室，4 个大型培训中心，且环境舒适。预先安装的无线网

卡使每个到“大学"接受培训的员工可以随时上网处理工作问

题。 现在，明基的“企业文化"也可以成为企业创造利润的一



部分。明基强有力的企业文化成为一个标本，为明基的eHR

软件系统做最形象的代言。 “两年购房款3年购车款⋯⋯"基

于“马斯洛原理"的激励机制 苏凯对于明基的激励机制非常得

意，称是“好好琢磨了马斯洛原理后得出的结果"，这项激励

制度会按照不同年龄段员工所表现出来的不同需求给予适当

的刺激。 第一个层次的员工，进入公司两年左右，这一层次

的员工中年轻人居多，他们对提升工作技巧和业务能力的渴

求胜过对物质条件的追求，因此公司要给他们安全感。安全

感分两种，一是短期安全，明基通过“个人发展计划"帮助年

轻员工完成业绩；二是长期安全，创造良好的工作平台，为

员工提供成长和锻炼所必需的工作机会，提升自身的就业能

力。 第二层次的员工，进入公司3到5年，此时员工已经具备

一定的业绩和工作能力，开始有结婚、购房、购车等计划，

现实的物质需要逐渐浮出水面。公司会根据实际情况满足他

们的需要。另外，明基还会实行岗位轮换制，并为员工提供

买房津贴、读书津贴等实在的资金支持。 第三层次员工，进

入公司五年以上，公司会给员工提供内部创业机会。在明基

内流传一个故事，一次一名负责产品营销的员工信心百倍地

找到洪总经理，提出一个营销计划，洪总经理看后发觉项目

成功率不大，继而估算一下损失，最多只有两三千元，于是

没有否决该员工的计划，让他放手去做。几天后，这位员工

带着“计划失败"的消息站在洪经理面前，同时又带来一个非

常出色的计划将功补过，这是他总结了失败经验，经过深思

熟虑后设计的全新方案。 生活轻松生命健康 目前，明基的营

销中心人数已经达到2000余人，而制造中心的职工数量也达

到了1万人。无论是营销中心还是制造中心，明基公司每年仍



要进行大量的校园招聘。特别是制造中心，每年7-8月时，大

量的中专毕业生进入公司报到，会在生活区排成长龙。 但即

便每年进行大量的新员工招聘，明基仍然为员工安排了较好

的生活条件。对于非苏州市区的员工，明基在厂区内安排了4

人的标间住宿，每个月的费用不过50元。住宿生活区除了必

备的生活设施外，还设有篮球场、足球场等活动场所。 而像

这类活动场所并不仅仅设在生活区内，在厂区内也处处可见

活动区的影子。明基的厂房与绿化是1∶1设置的，8亩的营销

中心和800亩的制造中心分别有一半是绿地。在两个中心内分

别设有沙滩排球场，公司特地运了连云港的沙子来铺设这一

球场。而名为“假日之约"的沙滩排球比赛也已经进入了第三

个回合。 在明基营销中心，还设有文化艺术走廊，在长廊里

安置的作品都是明基与各地的美术学院、美术展览馆联系后

特邀过来的。而在明基的会议厅外有一条别具特色的阳光走

廊，是模仿“星巴克"风格制造的，内部空间的设计经过无数

次改良，公司还会邀请咖啡专家专门教授员工如何喝咖啡；

在营销中心三楼的中厅还设有大型的休息空间，员工即使在

上班时间也可以随时放松，而费用只是市区同样消费的7.5折

。 从6月21日开始，明基还发起了名为“热带空气"的晨起健

身活动，让员工提前10分钟到公司，大家一起做早操。据悉

，明基每月为员工进行定期体检，并会告知目前身体的情况

，提醒他们随时注意身体健康。明基逐鹿管理增值创造事业

部经理曾文兴笑称，最近一次体检，“尿酸过高的特别多，

可能要提醒食堂，饮食要清淡一点了！" 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


