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百宝箱》 正直 正直不是人能够教会的。它是人生下来就具有

的人格方面的一个重要组成部分。对成年人来说，这种品格

体现在日常决定和行为中。当工作涉及到管理他人的钱财时

，公司在用这样的人员时会特别小心谨慎，而一般都要求这

样的人员在人品上都要正直、诚实。因此，在物色应聘者时

，要找那些忠于客户、同事和公司利益的人。下面一些问题

能够了解应聘者在这方面的情况。 * 请讲一个你曾经遇到的

不忠于公司和主要客户利益的人，你是怎样对待他的？ * 请

讲一下这样一个经历：尽管其他人反对，但是你还是坚持自

己的观点，并把事情继续做下去。 * 在日常生活和工作中，

什么行为才能表现出一个人的正直来？ * 若平时你发现你办

公室的人或你的下属偷窃了少量的办公用品，你会制止他们

吗？如果会的话，你该怎样做？ * 讲一个你的正直受到挑战

的经历。 * 假设公司规定不许在办公楼里赌博，如果你是新

来的部门负责人，你发现该部门的老员工总是在办公楼运动

室里赌博，他们这种活动已经进行了好几年了，你会怎么办

？ * 讲讲这样一个经历：别人让你给客户撒个谎（比如，说

某批货已经发了，其实订单还在办公桌上呢），你会怎么办

？ * 假如你的一位工友给你讲了一件十分重要的事情或秘密

，你觉得你的老板也应该知道这件事，你该怎么办？ * 请你

讲一个这样的经历：你的请假要求本来很合理（如去看医生

），但是你的老板却拒绝了。你是怎样办的？ * 请你举一个



你的同事很不道德的一件事，你为什么认为那种行为不道德

？ 信心 信心是应聘者在面试者面前是否具有吸引力的一个非

常重要的因素。有信心的人往往在办事、说话和判断中，以

及在对自己的能力方面表现出强烈的信心。有信心的人善于

对他们自己的决定和行为的后果承担责任。此外，他们往往

把冲突视为是发展的机会。下面的问题可以看出应聘者在这

方面的情况。 * 请讲一下去年你承担的最具有挑战性的任务

之一。你为什么认为那件事很具有挑战性？ * 解决冲突的能

力会使你在管理中做得更好，在这方面，你有什么经验？ * 

若你和你的老板在某件事上有很大的冲突，你该如何弥补你

们之间的分歧？请举实例说明。 * 请说出你和你的老板在工

作重点上发生冲突的一次经历，你是怎样解决你们之间的冲

突的？ * 讲这样一个故事：你做出了一个决定，但事情的发

展事与愿违。你怎样弥补这种局面？ * 我想知道，工作中什

么环境和事情对你的影响最大？ * 过去三年里，你对自己有

了怎样的认识？ * 你是怎样获得新观点和新主张的？ * 未来

十年里，这个行业面临的最主要的问题是什么？你自己准备

如何应对未来的变化？ * 过去六个月中，你有多少次是跨越

了自己专业、权力和责任来做你的份外工作的？为什么？你

是怎样完成这些工作的？ 继续学习 当今是知识和日新月异的

时代，一个人已经掌握的技能可能很快就过时了。任何工作

优秀的应聘者都是那些不断更新自己知识和技能的人。自我

发展是每个人自己的事，而不是老板要求去做的事。那些主

动自我学习的人，是那些想不断提高自己的人。面试中，也

该听听，应聘者在工作中出现了业务或判断方面的失误时，

是否会从经验和教训中学到什么。那些出错后一味责怪公司



和他人的人不会从经验和教训中学到什么。下面一些问题是

用来考察应聘者是否具备这方面素质的。 * 请讲讲你从某个

项目或任务中学到了什么？ * 为了提升你的工作效率，近来

你都做了些什么？ * 讲一个这样的经历：发生一件对你来说

很糟糕的事情，但后来证明，你从这个糟糕的事件中学到了

很多。 * 过去12个月里，你投稿多少钱和时间用于自我发展

的，你为什么要这样做？ * 告诉我，你是怎样有意识的提高

自己的工作技能、知识和能力的？你用什么办法来达到这一

目的？ * 我想知道，是什么时候或环境导致你决定学习一些

全新的东西？ * 你用什么方法告诉你（目前的）老板你想接

受更多的发展（或挑战）的机会的？ * 你认为这个行业未来

十年面临的最主要的问题是什么？你准备怎样应对未来的变

化？ * 过去三年里，你为自我发展订立了什么样的目标？为

什么要订立那样的目标？ * 你近来接受的哪些教育经历有助

于你干好这个工作？ * 为了干这个工作，你都做了哪些准备

？ * 假如你的老板就你的工作和技能做出一些评价，但这些

评价与实际不符，你该怎样办？ 决策和分析问题的能力 简言

之，做决定就是从某一问题众多的答案中选择一个。决定能

力是衡量应聘者综合能力的非常重要的指标之一。当今，你

如果不知道某位应聘者是否具有材料收集、数据分析和系统

推理能力的话，你是不能聘用这个人的。有经验的应聘者知

道，决定是不能在真空中做出，必须考虑到某个决定对公司

其他方面的影响。下面的问题可以帮你考察应聘者在这方面

的能力。 * 你觉得你在解决问题时凭逻辑推理还是仅凭感觉

？请根据你以前的工作经历来谈谈你的体会。 * 举一个过去

的例子说明，在做出决定时，必须进行认真分析、周密考虑



。请说说你做决定的过程。 * 如果我们让你干这个职位的话

，你怎样决定是否接受这个工作呢？ * 你为什么干这一行，

而不干其他行当呢？ * 你一生中做出的最有意义的决定是什

么？那个决定为什么有意义？那个决定是怎样做出来的？ * 

当你要决定是否试做全新的事情时，你对成功的把握性有多

大？ * 在你的前任工作中，你根据什么标准决定是否做些不

属于你工作任务的任务项目？ * 你为什么在事业的这个阶段

决定寻找新的机会？ * 假设你想要给自己找一位助手，有两

位候选人，你怎样决定聘用哪一个呢？ * 假如另一部门的某

位员工经常来打扰你部门员工的工作，你有哪些办法可以解

决这个问题？你会选择哪个办法？为什么？ 100Test 下载频道
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