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》 国美永乐并购并不只是钱：整合决定成败 国美成功并购永

乐以后，摆在庆功宴后面的是一系列严峻的挑战，包括供应

链、管理层、信息系统等在内的内部资源整合都是关键。其

中信息系统的整合，被公认为最难操作也是最为重要的环节

。 7月25日，国美掌门黄光裕和永乐董事长陈晓共同现身双方

联合召开的新闻发布会，正式宣布国美、永乐合并。 7月25日

，国美和永乐合并案最终尘埃落定，家电连锁业第一巨头也

随之诞生。 根据中国连锁业协会的数据，2005年国美实现销

售规模498.4亿元，永乐销售规模151.7亿元，在行业中分列第

一和第三。照此规模合并后，新公司的门店数量将达到625家

，销售规模达到650亿元，是苏宁销售规模的1.64倍。2005年

苏宁销售额397亿元，门店共有350余家。而全球最大家电连

锁百思买收购五星电器后，在国内的销售额也不过150亿元，

门店200家左右。 双方合作成定局以后，业界普遍反映乐观，

不过，现在论其成败似乎还早，国美永乐要想成就新的霸业

，还有一系列挑战摆在眼前，包括供应链、管理层、信息系

统等在内的内部资源整合都是关键。其中信息系统的整合，

被公认为最难操作也是最为重要的环节。 IT支撑双方崛起来

源：www.examda.com 国美的信息化应用最早可以追溯到1988

年，当时黄俊钦利用自学的计算机知识给当时仅有的三四家

门店的国美编写了一个电脑程序，用于电脑收款，这相当于

是最初级的应用了，对于规模还没做起来的国美还算够用。



不过，到2002年，国美就开始迫切感觉到了信息化应用不足

对于其发展的束缚，当时国美在全国已经拥有100多家分店，

每次盘点库存，都还要从总部打电话到分部，再从分部打到

门店，然后每个门店人工汇总数据后再向总部上报，费时费

力。随着经营规模的不断扩大，门店的不断增多，信息化已

经成为国美发展的软肋。 2002年5月，国美电器经过多方调研

，最终上马了武汉金力供应链系统，从管理的角度来讲，优

化了集团-分公司-门店之间的工作流程、业务流程、物流流

程、服务流程，以及核算体系和单据流转环节。从直接运用

的效果来讲，理顺并提高了从销售开单、提货、配送、安装

、维修，到进货、结算的速度和效率。 在应用系统的实施上

，国美电器在家电行业里一直遥遥领先。ERP系统的应用，

使国美电器全国门店连线，实现了信息共享、有效沟通，加

强了国美电器的订单管理、库存监控与配送优化，为建立快

捷的国美电器供应链提供了技术支持.供应链管理（SCM）的

广泛实施大大提高了国美电器行业运营与现代化经营管理水

平.此外，网络服务也是国美电器信息化的一大特色，国美电

器于2002年搭建了完整的电子商务平台，设立了网上商城、

订单查询、配送信息、付款方式、退换货规定、缺货登记等

互动栏目，把传统家电产品搬到网上实行在线销售。 而创建

于1996年的永乐电器也曾经历过信息化拐点。永乐在2000年

时就开始规划建设自己的第一个计算机系统，用于商品的进

销存管理。而到了2003年，永乐的销售额已经突破100亿元，

门店数量达到了100多家，业务的急速扩张所带的集中采购、

仓库集中管理等难题已经让其2000年上的ERP系统疲于应付。

就在这一年，永乐将信息化建设提上了日程，通过在原ERP



系统上做加减法，向物流管理迈进，完善了信息系统建设，

实现了企业内部信息的共享性、信息流动的时效性，改变及

深化企业的管理模式，建立起产业上下游的平滑连接，从而

提升企业管理效率。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


