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轻服务、“以政府为中心”到开始注重公共服务、“以满足

人民的需求为中心”的转变，是政府改革的必然趋势。事实

上，服务已经成为21世纪各国政府行政管理的主旋律，服务

精神是21世纪政府行政的灵魂。为了更好地“全心全意为人

民服务”，建立以公共利益为导向的服务型政府就成为一种

必需。 建立服务型政府是巩固社会主义政权的内在要求。国

家政权即国体的性质决定其政权组织形式即政体的性质。我

国是社会主义国家，“一切权力属于人民”，人民是国家的

主人，是国家权力的源泉。这就决定了维护和实现人民利益

，为人民服务是政府最根本的职能。马克思主义经典作家都

对政府的“服务”职能有过充分的论述,如马克思的“公仆论

”、毛泽东的“全心全意为人民服务”、邓小平的“管理就

是服务”等,都已为我们所熟悉。江泽民同志提出的“三个代

表”重要思想,进一步深化了这一主题。我们的政府是人民的

政府,代表中国最广大人民的根本利益,坚持执政为民、服务群

众正是贯彻“三个代表”重要思想的本质要求。这就决定了

政府所做的一切,必须是也只能是为人民谋利益、为人民服务

。 公共利益是指社会或国家占绝对地位的集体利益，而不是

个人利益的简单相加，也不是部门利益和团体利益。根据我

国的具体国情，我们可以把公共利益理解为人民群众的共同

利益，亦即“最广大人民的根本利益”。政府权力来源于公

民的权力让渡，是公民权力的代理人和公共利益的当然代表



。因此，判断一个政府是否具有合法性，最根本的一点就是

看其立场和出发点是不是公共利益，是否有利于公共利益的

发展。公共利益是现代政府合法性基础。现代政府取得和增

大合法性的主要途径就是服务于并最大可能增进公共利益，

只有这样才能获得公民最大程度的认可和同意。 服务型政府

是以社会本位、公民本位的行政理念为指导，以社会和公众

为中心，以促进社会进步和满足公众需求为目标的政府。公

共利益是指社会和公众的共同需要，因而是服务型政府行政

活动的逻辑起点和最终归宿。任何偏离公共利益的行为和做

法，必将使服务型政府失去原本的意义。在现实政府行政管

理过程中，个别地方和部门受自身利益驱动，以本地区和本

部门的利益为行动原则，形成各色的地方保护主义，部分政

府部门因追求自身利益导致机构规模不断扩大、行政经费日

益上涨；官员个人进行权力寻租，以权谋私等，这些行为严

重损害了政府的威信，毁坏了政府形象，必须彻底扭转。服

务型政府应以公共利益为价值取向，围绕公共利益开展活动

。这是因为，从本质上讲，公共利益规定了服务型政府的行

政方向和职能范围，公共利益是服务型政府最根本的价值诉

求。 为此，政府应树立公共利益观念，增强服务意识。世界

著名管理大师杜拉克指出 “当今社会不是一场技术,也不是软

件、速度的革命,而是一场观念上的革命”。观念支配行为，

行为体现观念；观念是行为的先导，行为是观念的后果。任

何管理上的突破,都是以观念的更新为先导的。西方经济学认

为，政府及其官员是具有自身利益的“经济人”，因而常常

在其私利驱动下发生损害公共利益的行为。要建立服务型政

府，首先要树立牢固的公共利益观念，把公共利益观念置于



核心地位，使政府行为在公共利益观念的支配下服务于公共

利益并使之最大化。其次，要从管理控制观念转变为服务观

念，从高人一等的“管理者”、“父母官”转变为人民的“

公仆”和“服务员”，使服务意识贯穿行政活动的始终。 要

进行服务型政府条件下的制度建设。要确保政府的服务性行

为的持续性，使之不因人为因素的改变而改变，那么就必须

通过深化体制改革，加强制度建设，以完善的服务制度加以

保障：（1）建立公共利益表达机制。公共利益源于对共同价

值准则的对话协商。政府要从公共利益出发搞好服务,前提是

认真了解公众意愿及其真实需求,清楚他们需要什么样的服务

，这就需要建立健全公共利益表达机制，搭建利益表达平台

，使各种利益经协调整合出公共利益；（2）完善政府回应机

制。政府回应,就是政府在公共管理中,对公众的需求和所提出

的问题作出积极的反应和回复的过程。政府对公共问题及时

有效的回应是政府服务的重要方面；（3）建立完善的信息公

开制度。公民不了解政府信息，部分官员便有可能进行暗箱

操作；没有信息透明，个别官员便可能营私舞弊，公民便可

能受。公开政务、公开政情是政府有效履行公共服务职能的

重要保障；（4）建立以公共利益为导向的绩效评价体系和严

格的行政问责机制。传统的管制型政府实行以GDP为导向的

绩效评价体系，这使得各级政府以GDP指标为中心纷纷展开

各种绩效工程，以至偏离公共利益方向甚至损害公共利益的

行政行为司空见惯。服务型政府应建立以公共利益为导向的

绩效评价体系，将政府职能切实转变到为社会提供基本的公

共产品和公共服务上来，强化政府的社会服务功能。与此同

时，建立严格的行政问责机制，追究政府行政机关和官员在



公共服务职能方面失职的责任。 要妥善处理好各种利益关系

，坚持把公共利益放在首位。市场经济条件下的社会是利益

多元化的社会。根据公共选择理论，政府也是理性的经济人

，具有自身的特殊利益，是多元利益主体之一。政府的组成

成员也是经济人，天生地具有追求自身利益最大化的倾向。

地方和部门也有自身的局部利益或小集团利益。在政府内部

各种利益与公共利益的掺杂伴生、关系错综复杂的客观情况

下，必须使政府自身利益、部门利益、个人利益服从于公共

利益，坚持把公共利益放在首位。同时，要对其他利益加以

引导，使其自利行为不致危害公共利益并朝利他的方向发展

或产生利他的客观效果。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


