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了两个敌对的阵营。一边是致力于稳定性的基础架构工程师

，他们要保护自己的环境。另一边是开发者，他们经常努力

去发现独特的、更棒的方法来达到他们的目标。这两个阵营

之间的斗争是如此的激烈，以至于连最忙碌的经理都开始注

意到这点。 一个失败的项目 我参加的第一个大项目是帮助一

个学校把一个基本财务信息系统从一个平台移到另一个平台

上。我作为基础架构小组的解决问题专家以及配置专家。这

个应用很陈旧，开发团队还面临着升级它，以符合该学校目

前以及将来的需求的挑战。 事情的开始很正常。我们架起了

自己的服务器，配置路由器，并在搭建IP子网络中找到了乐

趣。当基础架构团队忙于进行稳定性测试的时候，开发者们

却退到他们满是灰尘的房间和黑暗的角落里去。他们在深夜

工作。 该项目进行了一个月以后，这两个团队除了在我们每

周的例会之外，就已经不说话了。进行了两个月的时候，这

些周例会也开始变味了。基础架构团队进行最后的配置并完

成了基本的稳定性测试。开发团队每周到我们这来，带来新

的变化，补丁和他们想放在服务器上的程序。 双方的脾气都

开始爆发。从我们的角度看，我们不理解为什么开发者们不

能接受我们为他们测试的，所有的伟大的事情。对于他们来

说，这些开发者不能理解我们为什么如此顽固。他们只是想

要帮助客户。 一天下午，事情发展到了顶端。一个开发者走

进测试实验室，在桌上放了一个软件，并宣布要我们在当天



安装并测试这个软件。我告诉他我们要在别的时间来进行这

件事也许是下个月的某个时候，我有我的方法。他很不高兴

。事情从那个时候开始就有些失去控制了。我们面对面地站

着，向对方大声嚷嚷。 我们的客户协调人刚巧在我们两个扭

打在一起的时候走进这个房间。他关上门出去了。两个小时

以后，那个开发者和我都被踢出了那个项目。但是，在我们

走了以后，那个项目里的两个团队之间的情况没有任何改善

。事实上，情况越来越糟，最后导致了整个项目的失败。 发

生了什么？ 除了我自己的不够职业的行为，这个项目还受到

一个根本问题的困扰。基础架构和开发者这两个团队之间的

关系制造了大量的紧张气氛。我的大声嚷嚷和那个开发者的

失态只是表象，而不是问题的实质。辨认出并理解这个问题

成了我在等待下一个新项目的时候关注的焦点。 在回顾了我

们从事的工作类型之后，我认识到基础架构和开发对于世界

持有相矛盾的看法。这种矛盾不可避免地导致了两个团队之

间的战争。 基础架构团队关注的是能力和风险管理。他们的

目标通常包括诸如“快速配置”，“没有麻烦的安装”以及

“快速的问题解决方案”等内容。经理们通过检查当机时间

和问题解决方法来衡量基础架构。为了达到这些目标，有天

赋的基础架构人员努力创造稳定，低风险，高可管理性的环

境。当变化让他们难以达到目标的时候，他们就会有些抗拒

风险。 程序员们则有着完全不同的文化。他们的目标包括解

决商业问题，改造现有的程序来解决新的问题，并思考新技

术的可行性。衡量他们的标准是他们能够成功承担风险的能

力和愿望。风险越大，他们能解决的问题越大，他们就越有

成绩。 这种讨厌风险/喜欢风险的不同态度解释了我每天从基



础架构和开发团队那里听到的评论。基础架构团队通常把程

序员们看成是肆意妄为的牛仔。程序员把基础架构团队当作

是庸俗古板的人，并抱怨说他们总是整天忧心忡忡。这两者

之间的矛盾是显而易见的，所以这个问题就不是我们怎样才

能阻止这两者间的战争，而是我们如何才能利用它，并从中

获得最大的收益。 利用紧张 从实践的角度，我们不能够改变

这两个团队之间的紧张气氛。冒险者和反对风险的人总是会

起冲突。但是还是有可能利用这些不同的观点并让他们能够

在理智的环境中一起工作。 最简单的办法是指定两个团队中

最外向，喜好交际的人作为同另一个团队的“联络者”。联

络者参加对方团队的会议，学习去了解对方想要什么以及对

方如何处理问题。这在两个团队之间创建了一点相互的理解

。同时保证了他们之间非正式的沟通。 一个更复杂的方法是

建立基本变化管理。建立起一套可以接受的方法和时间让两

个团队坐在一起讨论变化。在这个会议之外，建立一些非正

式的头脑风暴会议来让两边关键的人表达自己的意见。在正

式会议沉闷的气氛之外，非正式的交流使两个团队能够建立

共同的目标。 快速前进 几年以后，我发现自己再次参加了一

个项目，该项目中也包含了大型的开发同基础架构团队。当

敌对的阵营开始形成的时候，我利用自己作为高级基础架构

管理人员的身份，建立了一个变化管理流程。在第一次会议

上，开发者们对基础架构人员进行了嘲笑和抨击。会议结束

后，我同软件团队和我身份相似的一个人进行了一个走廊会

晤。我们同意作为另一个团队的联系人。虽然这样做花费了

我不少时间，我从参加开发会议获得的预先警告和信息让变

化管理流程顺畅进行。这个系统也帮助开发者们认识到并不



是所有的基础架构团队的成员都仅仅是想妨碍他们的工作。

那个扮演联系人角色的开发人员也告诉他们的人基础架构团

队所需要处理的风险，以及为什么我们那么反感突然的变化

。 在我们的会议中，我们建立了一个变化方法（变化的数量

，变化的范围以及变化持续的时间），它能够帮助我们清楚

地交流对于环境必要的改变。随着时间的推移，我们建立起

了一套通用的语言，并对彼此最终能够帮助客户节省时间和

金钱的方法表示感激。在第一个项目中，我们没有能够理解

这两个团队之间根本的不同。而在第二个项目中，我们使用

了正式和非正式的方法来利用这种不同，以产生更具创新、

更有效的解决方案。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


