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https://www.100test.com/kao_ti2020/204/2021_2022__E5_9B_A2_

E9_98_9F_E6_88_90_E5_c41_204352.htm 加入项目团队中的成

员，无疑需要从全局出发，为团队的共同目标而努力。但在

项目的建设过程中，每个团队成员可能都存在自己的个性化

需求，只要这些需求是合理的、是有利于或不影响团队目标

实现的，项目经理就应该尽可能采取必要的措施予以满足。

本文笔者总结出团队成员的五种需求并简单探讨一下项目经

理如何采取必要的措施去满足这些需求，期望能给项目经理

在团队的建设过程中带领一些经验借鉴。 正文：加入项目团

队中的成员，无疑需要从全局出发，为团队的共同目标而努

力。但在项目的建设过程中，每个团队成员可能都存在自己

的个性化需求，只要这些需求是合理的、是有利于或不影响

团队目标实现的，项目经理就应该尽可能采取必要的措施予

以满足。 笔者结合自己的实践经验，总结出团队成员的五种

个性化需求：“物质和精神需求”、“学习需求”、“能力

锻炼需求”、“交友需求”和“自我展现需求”，并对如何

满足这五种需求进行一定深度的探讨。 这五种个性化需求，

笔者认为可以采用下图来展现： 上图表达的基本含义是：任

何一个团队成员，都存在“物质和精神需求”；而“学习”

、“能力锻炼”、“交友”和“自我展现”这四个需求则因

人而异，并非每个团队成员都具有，他们可能具有其中的一

个或多个甚至不具有任何一个。 需要说明的是，个人认为这

五种需求没有必然的层次关系，它们因人因时而异。 以下从

两方面对这五种需求进行阐释。 （一）五种需求及其满足方



式 （1）、物质和精神需求 任何一个团队成员，都需要为生

计而工作，因此他们都存在物质需求（即获得劳动报酬的需

求）；另外，任何一个工作在团队中的成员，没有谁不期望

得到团队领导和其它团队成员的理解、关心、肯定和尊重，

而这些可以归结为精神需求的范畴。 为了满足团队成员的“

物质”需求，项目经理可以和团队成员一起制定“赏罚分明

、多劳多得”的绩效考核制度，让他们通过自己的努力获得

他们应该获得的报酬。为了满足团队成员的“精神”需求，

项目经理一定要注意多采用商量的口吻分派和安排工作，避

免居高临下、颐指气使；另外，平时也需要在团队中倡导和

践行团结互助、互敬互爱的良好风尚。 （2）、学习需求 新

员工或学习意愿比较强烈的团队成员，他们期望在工作的过

程中学习到新知识、新技能，因此这类员工“学习需求”比

较明显。 项目经理可以结合工作的实际需要，给这些成员安

排一些有针对性的培训，抑或给他们安排指导老师进行帮带

，也可以根据他们的期望安排一些新的工作任务，让他们在

完成自己工作任务的同时，实现个人的“学习”目标。 （3

）、能力锻炼需求 有些团队成员，具有某些方面的知识背景

和技能，渴望在团队目标的实现过程中，得到较多这方面的

“实践和锻炼”机会。对于这类员工，项目经理可以根据项

目需要，结合他们的能力特点和个人意愿，安排一些富有挑

战性工作，让他们通过这些工作 “检验”自己的能力和水平

，实现他们所期望的“锻炼”的目的。 （4）、交友需求 也

有一些团队成员，他们期望在工作的过程中结交一些好朋友

，为现在和将来能在学习、工作和生活上互帮互助积累“感

情”帐户。 对于这类成员，项目经理可以让他们负责组织一



些团队活动，让他们利用这些机会加深彼此的感情。 项目团

队不是交友俱乐部，项目经理一定要注意，不要让团队成员

因为“交友”而不顾团队目标和利益，形成“小集体”。 

（5）、自我展现需求 有些团队成员，具有较强的工作能力

或有一技之长，他们有满腔热情，希望在团队中大显身手，

展现自己的能力。 对于这类成员，项目经理可以根据项目的

实际需要和团队成员的个人意愿分配给他们一些挑战性工作

，或安排他们作为小组负责人、技术攻关人或新手帮带人等

，让他们在工作过程中实现“自我展现”的愿望。 不过，这

种类型成员也最容易滋生“个人英雄主义”的倾向，项目经

理需要察言观色，及时采取必要的措施。 （二）项目经理需

要注意的两个问题 （1）、团队成员的需求会因时而变团队

成员所具有的后四种需求，在项目建设的过程中，随着时间

的推移，可能会发生变化，如最开始可能是“学习需求”比

较突出，后来转换为“自我展现需求”比较明显，再后来可

能又回到“学习需求”。 因此，项目经理需要察言观色，及

时发现团队成员的“需求”变化，以便提供合适的机会，让

他们“各取所需”。 （2）、项目经理应激发团队成员的需

求 团队中，也有这样的成员，他们除具有“物质和精神需求

”之外，其它四种需求不明显。这种类型的成员一般工作不

太积极，但“物质需求”却特别明显。 对于这种类型的员工

，项目经理需要因势利导，适当激发他们的其它四种需求，

降低他们对“物质需求”的渴望程度，让他们在工作的同时

，也拥有“个人成长”。 项目经理需要在带领团队成员实现

团队共同目标的同时，让团队成员“各得其所”，这样的项

目经理，才更加能得到团队成员的尊敬和拥护，也才更容易



成功。 主要参考文献： [1] 《满足员工需求》 刘玮 著 中国经
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