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过程带来的可能是无法预料的结果，这是很多项目管理者在

亲身经历了一次次项目失败之后，逐渐领悟到的道理。尽管

有人依然怀念日渐远去的技术精英时代，但随着软件项目规

模不断加大，参与人员的增多，对规范性的要求愈加严格，

告别个人英雄主义的开发模式成为必然，基于软件项目管理

、工程化的软件开发时代已经来临。 软件项目管理的作用一

方面是提高质量，降低成本，而另一方面则是软件的工程化

开发提供保障。 依赖软件技术精英的时代已经一去不会返了

。很多项目管理者在实际开发中，经历了多次可怕的梦魇：

一次次的失败，一次次的返工。比如，不少项目管理者纷纷

提到软件需求变更带来的可怕影响。但是正如完整的法律体

制不能制止犯罪，没有完整的法律体制犯罪会更加猖獗一样

，频繁的软件变更固然可怕，而没有一个完整的项目管理对

应机制，我们无法相像项目最终会是一个什么样子。运用项

目管理的经验和方法是软件项目成功的前提和保证，这已是

今天的软件业内人士的共识！ 软件项目管理的定义 项目普遍

存在于人们的工作和生活中，如何管理好这些项目就是一项

需要研究的任务。例如商品采购、生日聚会等项目，事前在

心里（或者纸张上）有个计划，项目实施过程中在有意识地

控制这个计划，这其实就是在进行项目管理。另外，设想一

下，让你负责字处理系统软件这样大的项目，这样的系统需

要非常高的稳定性、良好的人机交互接口。显然，这个项目



不是几个人几天就可以完成的，有上百人年、甚至上千人年

的工作量，需要很多子系统组合在一起，完成一个相互关联

的系统，还要考虑系统的架构、安全性、如何协同工作、谁

做什么、哪个部分先做哪个后做、如何关联等，出现风险如

何处理等等。同时，一个管理者不可能了解所有的事情，认

识所有的人，如何保证所有的项目人员不疲倦，永远有干劲

儿。这一切都要从系统工程的角度进行管理，这就是软件项

目管理产生的主要原因。 软件项目管理是组织为了实现其目

标，利用各种有效的手段，对软件项目各阶段工作进行计划

、组织、协调、指挥、控制，以取得良好经济效益的各项活

动的总和。为了满足甚至超越项目有关人员对项目的需求和

期望，项目管理会将理论知识、技能、工具和技巧应用到软

件项目的活动中去。 要想满足或超过项目相关人员的需求和

期望，我们需要在下面这些相互间有冲突的要求中寻求平衡

： 1. 范围、时间、成本和质量 2. 有不同需求和期望的项目干

系人员 3. 明确表示出来的要求（需求）和未明确表达的要求

（期望） 软件项目是一种特殊的项目，它创造的惟一产品或

者服务是逻辑载体，没有具体的形状和尺寸。它提供的产品

或服务是逻辑的，具有独特性、临时性和周期性的特点。软

件开发不同于其他产品的制造，软件过程更多的是设计过程

（没有制造过程）。另外，软件开发不需要使用大量的物质

资源，而主要是人力资源。并且，软件开发的产品只是程序

代码和技术文件，并没有其他的物质结果。基于上述特点，

软件项目管理与其他项目管理相比，有很大的独特性。 从概

念上讲，软件项目管理是为了使软件项目能够按照预定的成

本、进度、质量顺利完成，而对成本、人员、进度、质量、



风险等进行分析和管理的活动，软件开发项目管理是以最合

理、最有效、最经济的手段保证软件开发项目的成功完成。 

软件开发是将思想用某种形式表达出来的过程，它涉及到的

多是无形的东西，既看不到质，也看不到量，从而使项目管

理的难度极大。软件开发是耗费资金的项目，但到底投入多

少，能达到什么样的地步？都是未知数，从而使得其投资风

险系数较大。 软件项目管理不是一件容易的工作，变化、风

险、矛盾、冲突等是任何项目都无法回避的现实环境。所以

，项目管理是一项复杂的管理活动，包括：项目范围管理、

项目进度管理、项目成本管理、项目质量管理、项目人力资

源管理、项目沟通管理、项目风险管理、项目变更管理等多

项管理实践，而在一个实际项目的进展过程中，这些管理实

践又是相互融合、相互关联的，是复杂的、专业化的，因此

要求有专职的项目经理或者专门的项目管理机构来完成。它

对项目经理提出了很高的要求，正如Mulcahy所言，“项目经

理的工作是‘奇妙的’、‘伟大的’，但是也是非常技巧的

” 软件项目管理的作用 在软件开发中，项目管理起着重要的

作用，一方面是提高质量，降低成本的保障，另一方面，也

是更重要的一点，它是软件工程化开发的前提。软件项目与

其他项目相比，有着许多管理方面的共性，但同时也有自己

的特殊性。所以，在软件开发中，忽视了项目管理或不按规

律去办，往往会导致开发的失败或质量的下降。 实际上，软

件项目管理的意义还不仅仅如此，进行软件项目管理有利于

将开发人员的个人开发能力转化成企业的开发能力，企业的

软件开发能力越高，表明这个企业的软件生产越趋向于成熟

，企业越能够稳定发展（即减小开发风险）。项目管理的质



量与软件产品的质量有着直接的对应关系。因此，提高项目

管理的能力对于软件组织的软件生产力的提高是最为重要的

。 项目管理类似导弹发射控制过程，需要一开始就设定好目

标，然后在飞行中锁定目标，同时不断调整导弹的方向，使

之不能偏离正常的轨道，最终击中目标。 全球经济对于软件

依赖度越来越高，也越来越广泛，这也突显出软件对于现代

企业的重要性。在全球各地，软件快速的进步对全球经济的

成长扮演了重要角色。不论是你所使用的手机、PDA、计算

机、金融卡等相关产品，都脱离不了软件，从以上这些观点

来看，软件是现代世界上不可或缺的一部份。而在这些系统

越大、越复杂的同时，使得从事软件工业的同仁对于软件开

发及管理的知识越显得缺乏，使得有效的执行项目管理更加

地重要。 但同时我们也看到了一个非常严重的问题，那就是

软件危机。我们所面临的软件生产能力与业务发展的需求不

相适应的这种现象就是一种软件危机。项目人员，特别是管

理层，极其低下的项目管理能力是造成这一现状的根本原因

。对软件项目管理人员而言，除了具备扎实的技术能力以外

，还必须要掌握管理尤其是项目管理的知识与技能。而项目

管理则是提升生产力的重要任务。 软件项目管理的演变过程 

尽管人类的项目实践可以追溯到几千年前，但是将项目管理

作为一门科学来进行分析研究，其历史并不长。 随着世界由

工业时代进入信息时代，时空概念的根本改变加剧了项目的

复杂性和可变性。无论是微软开发操作系统，还是中国修建

三峡工程，项目的涉及范围和时间、空间跨度都在以空前的

速度扩大。而随着行业竞争的加剧，项目只有在最少时间、

最低花费的情况下完成才有意义。项目本身的复杂性和巨大



风险以及在分工合作中个人经验的不确定性，使个人经验已

无法确保项目的成功或按时完成。 项目管理是20世纪50年代

后期发展起来的一种计划管理方法，它一出现就引人注目

。1957年美国杜邦公司把这种方法应用于设备维修，把维修

停工时间由125小时锐减为78小时；1958年美国人在北极星导

弹设计中，应用项目管理技术，竟把设计完成时间缩短了两

年。由于项目管理在运作方式和管理思维模式上最大限度地

利用了内外资源，从根本上改善了管理人员的工作程序，提

高了效率、降低了风险，从20世纪60年代以来它被广泛运用

到航空航天、国防、信息、建筑、能源、化工、制造、环保

、交通运输、金融、营销、服务、法律等行业，以及国家和

地方政府乃至联合国；它不仅适用于大公司也适用于小型企

业。目前，在全球发达国家的政府部门和企业机构中，项目

管理已成为运作的中心模式。项目管理人员高额的年薪也使

项目管理在发达国家成为白领阶层的首选职业。欧美的一些

著名大学中，项目管理专业已经发展成为具有学士、硕士和

博士学位的成熟的热门学科。 起初，没有项目管理概念的时

候，人们认为项目管理是一种“意外的职业”。常常是人们

在项目中先承担了项目责任，可能是从技术开发开始，然后

随着项目经验的逐步提高，积累一定的技术管理等经验，最

后顺理成章地当上了项目经理。但是管理一个项目的有关知

识不是通过系统学习得来的，而是在实践中摸索出来的。摸

索的过程可能会导致严重损失。近年来，在减小项目管理意

外性方面已经有了很大进步。很多企业的决策者们日益认识

到项目管理方法可以帮助他们在复杂的竞争环境中取得成功

。 项目管理得以迅猛发展是近几年的事情。1992年Tom Peter



的《Liberation Management》中，一位著名的管理学家明确指

出，“项目管理是在当今急剧变化的时代中求得生存的关键

”。一时间，项目管理成为热点，为了减少项目管理的意外

性，许多机构或者企业开始要求雇员系统地学习项目管理技

术，努力成为经认证合格的项目管理人员。 1984年美国的非

赢利组织PMI（Project Management Institute：项目管理学院）

，发起了项目管理资格认证的计划（PMP： Project

management Professional），但是直到1989年AT&amp.T公司大

批雇员参与进来，并取得一定的效果之后，才使得PMP认证

得到迅速的认可和追捧。 随着信息技术的飞速发展，软件产

品的规模也越来越庞大，个人单打独斗的作坊式开发方式已

经越来越不适应发展的需要。项目管理作为一种新兴学科，

自上个世纪50年代后期发展壮大而创造出了一个又一个的奇

迹。尤其是近几年，随着网络技术的快速发展，项目管理也

随之产生了长足的进步，各软件企业都在积极将软件项目管

理引入开发活动中，对开发实行有效的管理。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


