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https://www.100test.com/kao_ti2020/204/2021_2022_07_E4_B8_A

D_E5_9B_BDIT_c41_204907.htm 2007年4月6日，由信息产业部

信息化推进司指导、中国信息经济学会主办、北京泽涌咨询

有限公司承办、计世资讯协办的“2007年中国IT服务管理

（ITSM）高层研讨会” 在北京召开。来自政府主管领导、业

界专家以及金融、电信、电子政务、能源等行业的用户代表

共约150参加了此次研讨会。 由中国信息经济学会主办

的ITSM研讨会每年举办一次，此次研讨会规模较大，盛况空

前。中国信息经济学会秘书长方美琪教授指出：“自从中国

信息经济学会关注ITSM、举办此类活动以来，这次研讨会的

气氛最为热烈，受关注程度最大。这反映了在政府 相关主管

部门的推动下，ITSM真正走向了现实的应用，各行业和企业

真正把实施ITSM提到了议事日程，这对于ITSM的发展是巨大

的利好消息。” ITSM业界的知名厂商IBM、HP、神州泰岳等

公司也参加了研讨会，并进行了精彩的发言。IBM全球信息

科技服务部 ITSM 首席顾问卫东的发言是 “新治理时代

的ITSM转型”。发言对ITSM地转型进行了深入阐述，得到了

与会用户和听众的一致认同。HP和神州泰岳的代表也发表了

演讲。 此次研讨会取得了圆满的成功，正如计世资讯总经理

曲晓东指出的，此次会议办得很成功、办出了实效、获得了

收获。会议也将为ITSM进一步走向应用、进一步发展作出自

己的贡献。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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