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计算技术研究所研究员，北京中科项目管理研究所创建人之

一，第一任所长。中国统筹法优选法与经济数学研究会项目

管理专业委员会常务委员，中国投资协会投资信息专业委员

会理事、美国微软公司技术顾问。中国项目管理知识体系与

项目管理专业人员资格认证筹备委员会副主任，中国项目管

理知识体系起草组组长。中国（首届）项目管理国际研讨会

学术委员会副主任、大会论文集主编，国家职业技能鉴定专

家委员会项目管理专业委员会委员，信息产业部系统集成“

高级项目经理资格认证”培训讲师。 （一） 考试大：席老师

，你好！您曾经为Project在中国的推广应用做了大量的工作

，中国目前整个的项目管理，使用项目管理软件的比例还很

小，您能跟我们谈谈项目管理软件在项目管理中的作用吗？

实施项目管理信息系统需要什么样的环境和条件？ 席相霖：

在回答你的问题之前，我想就怎样才能获得项目管理成功谈

谈看法。我认为有3个要素，即：具有正确的理念、采用成熟

的技术和方法，借助好的项目管理软件工具，并将这三者有

机地整合到一起。正确的理念是指坚持实事求是、符合客观

规律的指导思想。例如，在软件开发项目中，我认为正确的

理念就是“前期（需求）做得越到位，整个项目的时间就会

越短”。但我们发现，项目委托方的理念经常是：在时间上

逼得你紧一点，项目就能早完成。根据这个理念，他们对进

度的要求非常苛刻，但在需求的挖掘上却重视不够。其后果



是事与愿违，由于前期工作不扎实，导致后期不断地返工，

成倍地增加工作量，项目时间不但没有像他们期望的那样快

，反而比正常工期拖得还长。采用成熟的技术和方法是指我

们在实际管理中，应当应用在PMBOK中已经提供的成熟的技

术方法，如，范围管理中的WBS，时间管理中的CPM，成本

管理中的挣值法等。作为项目管理工作者必须懂得他们的原

理和如何应用。但是，有个现实的问题是，这些技术和方法

虽然很好，但是靠人的手工来计算却是很困难的事情，就拿

应用CPM为例，参数计算虽不复杂（加减法），但是计算量

大（一项工作任务，至少要计算6个参数，如果有100项工作

，就要计算600个参数），只要中间有一个参数算错了，可能

会导致后面的都错。项目管理软件正是为解决这个问题而出

现的，这些软件应用IT技术实现这些成熟的技术和方法，完

成一次计算只需几秒种，而且保证准确性，打个也许不恰当

的比喻，如果从北京到广州出差，徒步行要几个月时间，坐

飞机只要2个多小时就到本世纪末了。应用项目管理软件就像

我们乘飞机而不是徒步一样，不仅能够大大提高我们的工作

效率，还能帮我们实现人工难以实现的问题。有谁还会从北

京走去广州呢？所以，应用管理软件管理项目不是可有可无

的事，而是万万不能缺少的。实施项目管理信息系统关键是

要提高认识，特别是领导层的认同。 （二） 考试大：席老师

，目前有很多的项目管理软件如P3、Project，包括梦龙的软

件等，企业如何根据自身业务和项目情况选择合适自己的项

目管理软件呢？ 席相霖：项目管理软件主要有2个层次的产

品，一个层次是用于具体项目管理的，如Project的标准版或

专业版，另一个层次是用于整体企业项目管理的，如Project



2003 Server，P3/E等。前一个层次的产品是面向项目经理一级

的，可以帮助他们规划项目活动，制定项目计划，跟踪项目

进展，管理项目资源等。运行这类软件，硬件环境只要有一

台配置比较高的电脑就可以了。第二个层次的软件是面向整

个企业范围内的各种用户的，除了项目经理以外，还包括企

业的高层领导、职能部门、项目团队成员等，硬件上要求也

比较高，要具备网络环境，要在更大的范围内对应用该系统

达成共识，难度较大。选择软件的依据主要是你想做什么，

如果只是在项目层次上应用，只要单机版就足够了，再细化

一点，如果你要管理大型工程，特别是要管理大量的材料、

设备资源，你可优选P3产品，如果不是这种情况，建议你

选Project产品。相对而言，学习P3的应用要比Project困难得多

。如果要实现企业级的项目管理，就需要选择基于Web的网

络版了。微软和Primavera等公司都有相应的产品。 （三） 考

试大：席老师，一个典型的项目管理软件应该具备的功能有

哪些？ 席相霖：我在前年看到过一篇国际上比较流行项目管

理软件的综合评价报告，是METAGroup提供的。在这个报告

中把项目管理软件的功能分为6个类别进行比较和分析，我想

它的分类法就是你想了解的内容。这六个方面的功能是：战

略管理、项目 （Project） 管理、项目集（Program）管理、项

目组合（Portfolio ）管理、项目资源管理和流程管理。在战

略管理功能方面，应包括项目与组织战略吻合度分析、组织

的各类项目比例配置优化、项目投资回收期测定、项目失败

的风险分析、对于客户的影响/收益的分析、成本的预报等。

目前市场上软件的这些功能方面都显得比较弱。在项目管理

功能方面，主要是项目规划、进度计划管理、范围管理、变



更管理和价值优化等，应当说市场上的软件产品都具备了这

些功能；项目集管理和项目组合管理的功能主要是在多项目

、多资产之间的协调、优化，这些功能在企业级的软件中才

能有效实现，如Project 2003 Server、P3/e等。资源管理和流程

管理各软件有不同的侧重。 （四） 考试大：席老师，微

软PROJECT现在推出了2007版，这个版本在设计理念，软件

功能，企业应用上与前面的03版相比，作了哪些改进？ 席相

霖：Project 2007 经过4年时间的开发已经进入到实用阶段，关

于这个版本特点的宣传，我看到在微软的网站和国内的其他

培训机构的网站上已经有较多介绍，我没有必要再重复这些

观点。我只想从成本管理侧面来谈谈两个版本的变化。“成

本管理”是项目管理的5大要素（范围、进度、成本、质量和

风险）之一。同P3软件比较，成本管理一直是微软产品的一

个弱项。直到Project 2003版本中，成本的类别也只有人力资

源成本和材料资源成本两种，当用户需要管理其他类费用时

（如设计费、试验费等）就很困难了。从费用的估算技术上

说，也只有“自底向上”方法，没有“自顶向下”的方法可

以采用。在新的Project 2007版本中，重要的改进之一就是增

加了一个称为“预算成本”的属性，这是一种“自顶向下”

的估算方法，通过这个属性可以把项目总预算分配到每个子

项上，作为控制项目成本的依据。第二个改进就是在成本类

别上，这个版本增加了一个新的“成本”类别，通过这个属

性就可以比较方便地设置如设计费、试验费、人工费等类别

的费用了，这是一个很大的提高。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


