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择？ 通用矩阵的纵坐标用行业吸引力51代替了行业成长速度

，横坐标用企业实力(5-1)代替了相对市场份额。同时，通用

矩阵针对波士顿矩阵坐标尺度过粗的缺陷，增加了中间等级

。该矩阵的实质是把企业外部环境与企业内部实力归纳在一

个矩阵内.圆圈的大小表示产品的总体市场规模,数字表示产品

的绝对市场份额通用矩阵可以划分为三部分，9个方格。左上

角的三个格子上的产品最具有发展前途，企业应采取积极的

投资发展战略、择优重点发展战略，扩大生产，增加盈利能

力。右上到左下角对角线三个格子的产品吸引力中等，企业

可采取区别对待战略，适当盈利策略。右下角的三个格子(双

低)的产品吸引力很低，企业因此采取利用或退出战略，迅速

获利，收回投资，放弃该业务。2、德尔菲法的特点、利弊 1

特点:(1)匿名性。(2)反馈性。(3)收敛性。(4)广泛性。2优点1)

便于独立思考判断2)低成本实现集思广益3)有利于探索性解

决问题4)应用范围广泛3不足(1)缺少思想沟通交流。(2)易忽

视少数人的意见。(3)存在组织者主观影响。运用范围：虽然

德尔菲法的应用具有广泛性，但在下述领域运用较其他方法

更能体现效果。1．缺乏足够的资料 2．作长远规划或大趋势

预测 3．影响预测事件的因素太多有些产品市场需求影响因

素众多，难以筛选出少数关键变量，这些影响因素又不可不

加以考虑。 4．主观因素对预测事件的影响较大3如何选择专

家：要在明确预测的范围和种类后，依据预测问题的性质选



择专家，这是德尔菲法进行预测的关键步骤。专家不仅要有

熟悉本行业的学术权威，还应有来自生产一线从事具体工作

的专家；一般而言，选择专家的数量为20人左右，可根据预

测问题的规模和重要程度进行调整。4预测步骤:1建立预测工

作组.2选择专家.3设计专家调查表.4组织调查实施:(1)第一轮征

询表:说明要求,提供背景材料,第一轮征询问题,第一轮征询汇

总处理结果.(2)第二轮征询表:第一轮征询意见分布,第二轮征

询问题,请求陈述理由的问题,第二轮征询汇总处理结果.(3)第

三轮征询表:第二轮征询意见分布,补充材料和提供专家意见的

理由,第三轮征询问题,第三轮征询汇总处理结果.5预测结果输

出.5生命周期阶段,投资优点,缺点,目的,战略特点导入期：市

场容量小,市场渗透率低,产品价格高.生产规模小.产品成本高.

技术不稳定,各种技术相互竞争,质量低劣,设计经常变化,消费

者认知程度低,产品面向高收入者.少数企业竞争.树立先入优

势.加强研发.投资优点:易抢占市场,为发展打下基础.缺点:风险

大,且开始无利可图,导致亏本.目的:加速产品定型,引导需求.战

略特点::市场:广告宣传,开辟销售渠道.生产经营:提高生产效

率,开发标准产品.财务:利用金融杠杆.人事:使员工适应生产和

市场.研发:掌握技术秘密.成功关键因素:产品创新,市场培育.投

资策略:加强研发.成长期:市场容量逐步扩大,市场渗透率迅速

提高,产品价格不断降低.生产规模逐步提高,生产能力不足.产

品成本逐步降低.技术趋于稳定,标准化,质量改进.消费者认知

度逐步提高,产品从高收入者向大众消费扩散.企业数量增加.

进入理想时机.重视市场开发.投资优点:竞争不激烈,易获利.缺

点:起步迟,市场份额易被竞争企业抢走.目的:进行速度和质量

竞争,提高市场占有率.战略特点::市场:建立商标信誉,开拓销售



渠道.生产经营:改进产品质量,增加产品品种.财务:聚集资源支

持生产.人事:发展生产,技术能力.研发:提高产品质量和功能.成

功关键因素:生产工艺创新,创立品牌,建立销售网络.投资策略:

重视市场开发.成熟期:市场逐渐饱和.大规模生产,出现剩余能

力.产品成本最低.技术稳定,质量稳定,标准化减少产品差异.消

费者全面认同,产品替代,重复购买.企业众多,价格竞争激烈.企

业进入门槛很高.大量赢利.投资优点:推销和研制费低廉,获利

丰厚.缺点:竞争处于劣势,获利期短.目的:提高质量,信誉,形成

特色以挤占市场.市场:保护现有市场,渗透进入别人市场.生产

经营:加强和客户的关系,降低成本.财务:控制成本.人事:提高生

产效率.研发:降低成本,开发新品种.成功关键因素:通过资本密

集,规模效应,降低成本,提高质量,产品升级.投资策略:大量盈

利.衰退期:新产品替代,市场容量迅速下降.生产能力严重过剩,

规模缩小.生产成本提高.便利品.消费者逐渐放弃.企业逐步退

出,转移生产领域.回收投资.投资优点:为企业特殊需要服务.缺

点:利润迅速减少,甚至亏损.目的:降低成本,改型换代,增加功

能,延长寿命周期.市场:选择市场区域,改善企业形象.生产经营:

缩减生产能力,保持价格优势.财务:提高管理系统效率.人事:面

向新的生产领域.研发:面向新的生产领域.成功关键因素:缩减

生产能力,减少开支,缩小市场.投资策略:回收投资.6三种基本

战略的优势和劣势：成本领先战略:优势:对供应商有较强的讨

价还价能力.同竞争对手相比,不易受较大买者和卖者的影响.

可对潜在进入者形成成本障碍.劣势:技术进步使经验曲线优势

丧失,并导致被竞争对手的模仿.容易忽视顾客的不同需求.差

别化战略:优势:品牌具有忠诚度,提高了买者对自己的依赖性,

可减少替代品的威胁.劣势:进入成熟期后受到模仿的威胁.重



点集中战略:优势:建立顾客忠诚度,并能对顾客需求作出反映,

能在其所集中的市场中发挥自己的能力.劣势:技术变革和顾客

需求的变化带来威胁，导致失去顾客；成本相对要高.7常见

行业成功关键因素的类型1技术类行业：科研专家、工艺创新

能力、产品创新能力、既定技术应用能力2制造类行业：低成

本生产(规模经济、取得经验曲线效应)、固定资产高能力利

用率、劳工技能高、低成本产品设计、低成本厂址3资源加工

：自然资源的控制能力、财务融资能力、成本控制能力4日用

消费品：品质管理、品牌建设、成本控制和销售网络5分销类

：强大的批发网/特约经销商网络、公司控制的零售点、拥有

自己的分销渠道和网点、低销售成本、快速配送6服务行业：

有利的公司形象/声誉、低成本、便利的设施选址、礼貌的员

工、融资能力8宏观层面上，项目社会评价的目的主要包括：

①实现经济和社会的稳定、持续和协调发展；②满足人们的

基本需求；③保证不同地区之间的公平协调发展；④充分利

用地方资源、人力、技术和知识，增强地方的参与；⑤减少

或避免项目建设和运行可能引发的社会问题。9项目层面上，

项目社会评价的目的主要包括：①制定一个能够切实完成项

目目标的机制和组织模式；②保证项目收益在项目所在地区

不同利益相关者之间的公平分配；③预测潜在风险，分析减

小不可预见的不良社会后果和影响的对策措施；④提出为实

现各种社会目标而需要对项目设计方案进行改进的建议；⑤

通过采用参与式途径来增强项目所在地区民众有效参与项目

建设和管理，以维持项目效果可持续性的途径；⑥防止或尽

量减少项目对地区社会文化造成的损毁。10逻辑框架法(LFA)

的基本模式(P153)逻辑框架分析方法的结果，是要形成一个



逻辑框架表。由于该表能够充分体现表内所包含的各项内容

之间的逻辑关系，而且这种逻辑关系构成了一个矩阵式框架

结构，因此人们又称这种表格为逻辑框架矩阵表。LFA的模

式是一张4X4的矩阵:目标客观验客观验重要假设和层次证指

标证方法外部条件宏观目标具体目标产出成果投入/活动
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