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https://www.100test.com/kao_ti2020/205/2021_2022__E7_BD_91_

E7_BB_9C_E6_95_85_E9_c101_205528.htm “望、闻、问、切

”是中医诊断病的传统方法，又称为“四诊”。医生运用这

四种手段来收集疾病的症状，通过归纳分析，就可以了解疾

病的成因、病变的部位、性质及其内在联系，最后下药除病

。网络管理员在进行网络故障的测试和排除时，可以选用多

种方法，但故障的排除简单可以总结为类似中医“四诊”的

“望、闻、问、切”四字诀。 一、“望”者，看形色也 “望

”，顾名思义就是观察，思考。在解决故障的过程中，“望

”字十分重要。 “望”是指首先要仔细观察发生故障的原因

。作为网管在动手解决问题之前必须明确地知道网络到底出

了什么问题，是不能上网，还是不能共享资源，或是不能访

问其他计算机等等。弄清问题出在哪是成功排除网络故障的

最重要的步骤，知道病因所在才能对症下药。 二、望过之后

，就要“闻” 此处的“闻”并非是用鼻子真的去闻，而是要

了解计算机出现故障的过程，从故障计算机的使用者那里了

解情况。 三、“问”者，访病情也 其实这个“问”字是可以

包含在“切”字里的。问的要点是多方面，多角度搜索、查

询以及询问。比如我们可以通过互联网进行查询，了解相关

故障的排除，在搜索引擎上查询时，可以多用几个关键词查

询，务求一搜打尽！ 四、“切”者，诊六脉也 “切”也就是

通过“望”、“闻”等阶段的工作，找到问题所在后要找准

切入点，做到事半功倍。通过“望”、“闻”基本了解了网

络故障的相关信息，通过这些信息，你可以据此进行分析、



进行综合判断，筛选出有用信息。 故障原因总的来说不是硬

件原因就是软件原因。先列出可能导致网络故障的所有原因

，排除过程基本上是“先软后硬”，操作系统引起网络故障

的原因中，最常见的就是协议配置不正确，TCP/IP协议中IP

地址、子网掩码、DNS服务器和网关等网络参数设置其中任

何一个设置错误，都会导致故障发生。硬件方面把所有可能

的原因一一列出，例如是否是网卡、网线、信息插座、交换

机等硬件的故障，任何一个设备的损坏，都会导致网络连接

的中断。按着优先顺序一一进行测试。(在进行测试前要先看

看各种网络设备的指示灯是否正常，绿灯表示连接正常，红

灯表示连接故障，不亮表示无连接或线路不通，长亮表示广

播风暴，指示灯有规律地闪烁才是网络正常运行的标志)。这

里需要注意的是，你不要着急下结论，可以根据出错的可能

性把这些原因按优先级别进行排序，然后逐个击破，我想经

过一番推敲之后，你基本上能知道问题所在。 “望、闻、问

、切”在网络管理中各有其独特的作用，不能相互替代，但

在实际应用中，必须将它们有机地结合起来，才能全面、系

统、深入地了解网络情况，才能对症下药。总之，在解决网

络故障的过程中，要注意“望、闻、问、切”，注意“软硬

兼施”，就一定会药到病除! 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


