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软件开发和项目实施中，我接触了许多的一线工程师，并专

门拿出时间和这些每天出入在机房的工程师沟通，收集他们

在管理工作中遇到的实际需求，专注于将令其“头痛”的问

题通过SiteView集中解决。 针对各种悬在头顶的难题，我总结

出了网络管理七大实战兵法，希望可以给您一些启发。 第一

计：重中之重关键业务流程 需要监测的关键业务流程包括：

1、单位内部的关键业务流程。如项目管理信息系统、生产管

理信息系统等。 2、网络吞吐量大的业务流程。主要是一些

复杂和交互式的业务流程，资金集中管理系统、公文流转系

统等。 3、对系统造成大的压力，频繁使用数据库的业务流

程。 4、同其它系统集成的业务流程，这些集成会提高应用

失败的风险。 这些业务系统庞大而牵涉面众多，需要一个综

合业务管理平台进行整体的监测整合。好的解决方案是引进

网管系统，对业务系统是否正常运行、各项具体参数指标是

否超标等进行精确掌控，避免或降低业务系统故障的发生率

。 第二计：用户体验同系统性能指标相关联 在制定监控策略

时，应该考虑将网络中的所有网络基础架构都进行集中监测

，包括对数据库服务器、应用服务器、路由器、交换机、防

火墙的监控，从而判断哪里出了问题导致公司网络畅通运行

。信息服务管理网的网管工程师通过使用SiteView 网管工具收

集网络运行信息，将性能数据同单位内部用户的体验相结合

来分析网络的性能状况，诊断系统瓶颈。 第三计：建立网络



运行基准指标并观察趋势 长期监测并建立基准指标对于保持

网络和性能的正常性能水平是非常必要的。通过对网络运行

的观察，运维工程师可以知道网络性能的变化和流量等指标

的运行趋势；及时发现网络偏离系统基准模型时的异常状况

，分析是单一故障，还是严重问题的前兆，达到预警的目的

，防止更严重问题的发生。 第四计：设计报警策略，避免警

报泛滥 报警是管理网络和业务系统最重要的功能之一，配置

报警的依据是根据信息服务管理网的网络运维目标，报警设

置的原则： 1、对影响网络和业务的重要指标设置报警； 2、

消除误报和重复报警； 3、报警应该以多种方式及时发送给

相应的运维工程师。 第五计：创建自动化、规范化事件处理

程序 信息服务管理网运维工程师人员少，日常处理事务较多

，他们需要在网络、链路和系统运行出现问题时能够有自动

化、规范化的处理问题程序，快速处理各种潜在故障并且分

配他们到合适的管理工程师，帮助他们提高工作效率。建立

规范事件处理程序的另一个好处，是将工程师长期积累的知

识和工作经验系统化和固化，达到快速定位故障的目的。 第

六计：网络服务质量SLA的量化管理 提高服务质量的第一步

是设立量化指标，将其作为整个网络运维管理团队的整体目

标。信息服务管理网网络性能管理的总体目标包括网络和设

备、业务的可用性、网络的吞吐量、带宽使用百分比、网络

延时、CPU和MEMORY的负载，对于不同的网络指标还要根

据网络的上下级连接关系分解到每一个子指标，作为对网络

故障诊断和性能管理的依据。 第七计：制定网络的升级和改

进策略 网络的升级和改进应该以对现有网络和系统性能数据

的测量为前提，以对网络整体运行的现状及趋势分析为依据



。通过对单一网络系统和整体网络系统性能数据的比较、单

一网络组件和其它网络组件的数据比较、系统负载量最大时

的性能数据和一般负载时的性能数据的比较等，判断是否需

要对系统的局部或者整体进行升级，发现网络系统性能的瓶

颈，提出网络系统改进的方法。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


