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E7_82_B9_E6_8E_92_E6_c101_205623.htm 在使用ADSL进行共

享拨号的组网环境中，时常会出现莫名其妙地下载中断现象

、网页无法打开现象或者在线多媒体流突然中断的现象等，

这些现象相信多数使用宽带拨号的用户经常会遭遇到。不过

在发生这些现象对ADSL MODEM进行仔细检查时，我们又会

看到拨号登录处于成功连接状态。那究竟是什么问题导致了

上述故障现象会经常出现呢？事实上，上面的几种拨号上网

故障是由宽带拨号过程中出现的断流现象引起的，我们只要

按照如下方法进行多角度、全方位地进行排查，就能有效避

免上面的奇怪上网故障！ 检查网卡质量是否过硬 无论使用什

么上网方式，网卡的质量直接影响和决定着网络连接的性能

是否稳定。为了确保网卡工作状态尽量稳定，我们最好将以

前一直使用的ISA网卡更换成PCI网卡，在选购网卡的时候尽

量挑选品牌产品，不能过分追求低价格产品，毕竟品牌影响

力不大的网卡或价格太便宜的网卡在长时间工作后，都有可

能引发各种网络故障的出现。此外，在相同的一台工作站中

，尽量不要同时安装两块或两块以上的网卡设备，因为多块

网卡一起安装时很容易出现资源冲突现象，一旦发生了这种

现象，网卡设备即使能够勉强工作，其工作状态也不是非常

稳定。所以，当我们遇到拨号上网不稳定的故障现象时，一

定要检查一下工作站中是否同时安装了多块网卡，如果是的

话我们应该将连接局域网或其它工作站的网卡从系统中移除

，只用连接ADSL MODEM的网卡设备进行上网测试，要是故



障现象立即得到了解决，那就说明宽带拨号过程中的断流现

象就是多块网卡的冲突造成的。 当然，网卡与主板插槽之间

的接触紧密程度也会影响到拨号连接的稳定性。为了确保网

卡能够紧密地与主板插槽进行接触，我们在安装网卡之前，

一定要先检查一下主板对应插槽中是否有灰尘或异物存在，

以防止插槽中的堵塞物影响网卡的顺利插入，即使网卡能够

勉强插入到插槽中，网卡也不会和插槽底部紧密接触，这样

就容易造成网卡无法正常工作的现象发生。倘若计算机主板

“服役”时间比较长的话，其插槽中可能会积累厚厚的一层

灰尘，插槽两侧的簧片弹性也有可能逐渐丧失，这些都会影

响网卡与插槽的紧密接触；另外，要是网卡插入到插槽的角

度不对的话或者用力比较猛的话，都有可能将插槽两侧的簧

片弄弯曲，从而影响网卡的顺利插入。 检查连接线路是否稳

定 由于上网信号需要通过连接线路进行传输，要是连接线路

中出现接触不良或者频繁受到外界干扰的话，那么宽带拨号

过程中的断流现象就比较容易发生。 通常来说，拨号连接线

路不稳定的原因，多半是网络连接线路接触不牢靠引起的，

这包括网络连接线路自身问题和水晶头问题。为此，在排除

这种故障现象时，我们应该先用网络测线仪对连接线缆的连

通性能进行测试，要是线路连通性能不好的话，那很有可能

是双绞线质量不好或线缆中间出现断线或短接现象，此时必

须重新用其他连通性能好的线缆来连接计算机；要是检测发

现是水晶头松动引起拨号连接不稳定的话，我们就可以重新

更换一个水晶头。而且水晶头与网卡之间的接触要是不好的

话，也有可能引起拨号连接不稳定的故障现象。当然，在具

体进行线路连接操作时，我们必须要注意使用不同的话音分



离器时，它们的具体连接操作方法可能并不一样，我们一定

要严格按照操作说明书提示进行正确连接，而不能根据自己

的经验进行随意连接；而且为了防止通信连接线路受到外界

通信的干扰，我们尽量不要在拨号连接线路上连接电话分机

、传真机等设备。 检查操作系统是否正常 这里所提到的操作

系统是否正常，主要是指当前工作站所用的操作系统是否兼

容与ADSL拨号相关的设备。例如，要是工作站安装

了Windows 98操作系统的话，那么连接到该系统中的ADSL

MODEM设备就很容易发生断流现象，这种现象其实就

是Windows 98操作系统对ADSL网络组件兼容性能不好造成的

。为了提高ADSL MODEM设备的工作稳定性，我们最好选用

安装了Windows XP SP2操作系统的工作站作为拨号主机，因

为该系统对ADSL相关设备的兼容性能最好，ADSL MODEM

设备在该系统下工作时稳定性能也是最好的；当然，如果我

们确实需要在Windows 98操作系统下进行ADSL拨号上网的话

，那最好到网上下载专门的断流补丁程序，该程序可以直接

从微软公司的官方网站中下载获得，之后将补丁程序正确地

安装到Windows 98操作系统中，那样一来我们日后在进行宽

带拨号操作时就不会轻易出现断流现象了。 检查拨号程序是

否互扰 一般来说，通过ADSL设备连接到Internet网络的方式

主要有专线接入和虚拟拨号这两种，而多数普通用户都是选

用虚拟拨号这种方式来上网的，在使用这种方式上网时拨号

程序的工作稳定性就成了很关键的因素。经过在不同系统环

境下的操作测试，我们发现在Windows XP系统环境下选用其

内置的PPPOE拨号程序时，宽带拨号很少出现断流现象，拨

号上网的稳定性也比较高；在Windows 98或Windows ME系统



环境下，我们尽量选用WinPoET、EnterNet之类的虚拟拨号程

序，其中在Windows 98环境中尽量选用EnterNet300程序，

在Windows 2000系统环境中尽量选用EnterNet 500程序。倘若

在使用某个特定拨号程序时ADSL无法成功拨号上网的话，我

们可以考虑将该拨号程序从系统中彻底卸载干净，然后重新

选用其他合适的虚拟拨号程序，千万不能在工作站系统中同

时安装多个虚拟拨号程序，这样的话很容易造成拨号上网出

现稀奇古怪的故障现象。 除此而外，我们经常使用的一些应

用程序也容易导致ADSL拨号断流现象的发生，比方说经常使

用的QQ 2000b程序，就容易对ADSL拨号上网的稳定性造成干

扰，为了避免这种干扰我们最好将该程序从系统中卸载干净

。至于还有其他哪些软件会导致拨号断流现象发生，我们还

需要进一步发觉、测试。 检查ADSL设置是否正确 如果我们

使用的是普通ADSL MODEM设备，并且将该设备内置的路由

功能启用的话，那么我们日后使用P2P软件从网上下载信息的

时候，就很容易出现拨号断流的现象，之所以会发生这种现

象，主要是普通ADSL MODEM设备自带的路由功能无法满

足P2P软件所需要的网络性能，这样一来拨号上网时就经常出

现断流、掉线现象了。为了避免由这种因素引起的拨号断流

现象，我们可以在使用P2P软件之前，先登录到普通ADSL

MODEM设备的后台管理界面，将该设备的路由功能暂时关

闭掉，并将ADSL MODEM设备重新启动一下，那样的话我们

使用P2P软件从网上下载信息的时候就不容易出现断流故障了

。此外，我们在ADSL MODEM设备的后台管理界面中，尽量

将该设备的IP地址设置成静态地址，同时将其自带的DHCP功

能关闭掉，以防止IP地址发生冲突现象导致上网经常掉线。 



检查网络病毒是否存在 如果上面的各项操作我们都顺利检查

、排除了，ADSL MODEM设备仍然还出现断流、掉线现象的

话，那我们估计很有可能是本地工作站系统出现了网络病毒

，因为有的病毒很容易导致ADSL MODEM设备发生断流、掉

线现象。为此，我们可以定期地使用最新版本的杀毒软件来

对工作站系统进行彻底地病毒查杀操作，待病毒查杀完毕后

，还需要及时在本地系统安装上正版的安全防火墙，以防止

网络病毒再次攻击ADSL MODEM设备，影响我们拨号上网的

稳定性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


