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工作总结就已经开始了。此时，也就成了“高帽”满天飞的

时刻。 其实制作“高帽”的材料很简单，老祖先早就给后辈

们留下了丰富的词汇。脑子里转转圈，把所有与勤勉、敬业

、奉献等有关的褒义词一网打尽，然后把词语合理搭配组合

，那么“高帽”便应运而生了。 按照惯例，首先是个人汇报

，这时更多的是要表现出谦虚谨慎的美德，当然一年中干的

工作还是要表述完全不落分毫的，一二三四头头是道，经验

教训精辟全面。每个人演讲完毕，进入民主评议阶段，真正

精彩的时刻也就来到，“高帽”终于闪亮登场了。 说话要讲

火候，戴“高帽”也要讲究技巧。既要让被戴的人心里舒舒

坦坦，还得让大家听着心里不犯腻味。在先前谛耳聆听的基

础上，结合每个人的具体情况，把正面的素材巧妙加工，绝

不漏掉任何一个闪光点，并且放大到适当的倍数，清清嗓子

后一脸真诚地娓娓道来，不留任何痕迹地把“高帽”一顶接

一顶抛出，如果还能引来众人的随声附和，那就说明功夫到

家了。 领导看气氛热烈条件成熟，便很自然地转到下一个议

题：评功评奖。于是众人重又正襟危坐，笑着的收住了声，

喝水的紧着咽下，接手机的三言两语把话说完。能不重视吗

？辛辛苦苦干一年，不就想在年终岁尾得点儿荣誉，而且今

后的调职、调级、提薪全都联系着呢。环视四周，面面相觑

没一个愿意先开口的。说白了谁都不愿把机会拱手让人，也

不好意思得罪人。这时候领导可就是关键了，他的话虽算不



上一言九鼎，可其中的主导作用实在是具有风向标的作用。

领导唱的独角戏同样精彩，旗帜鲜明地谈完某某立功、谁谁

嘉奖的“个人意见”后，同样不会忘记用“高帽”抚慰其他

人一番，可这时大家早就充耳不闻，只等作鸟兽散了。 处室

总结告一段落后，多数没给报奖励的人尽管心里犯着嘀咕，

可也只能是偃旗息鼓再待来年了，多发牢骚反而是徒劳无益
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